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MO DAU
1. Ly do chon nghién ctru dé tai

Trong qua trinh céng nghiép hoa - hién dai hod dat nudc, cong cudc doi
mai va cac thach thire thoi dai dang dat ra trude cac doanh nghiép nhitng nhiém
vu hét strc to 16n va ning né trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh va phat
trién bén viing doanh nghiép, nham gép phan phat trién va lam giau cho doanh
nghiép, cho Nha nudc va cho mdi ca nhan. Mdi doanh nghiép déu phai linh
hoat, ning dong, thich tng véi moi truong mai, phai tinh dén hiéu qua trong
chién lugc va phuong an kinh doanh ciing nhu dién bién phtc tap cta nén kinh
té thi truong nham co giai phap tmg pho phit hop mdi co sy ton tai va phat trién
va ton tai trong xu hudng canh tranh ngay cang gay git.

Cong ty Dién lyc Bic Tir Liém vé6i chirc ning 1a kinh doanh ban dién
trén dia ban thanh phé Ha Noi, quan 1y van hanh, td chirc phat trién hé théng
ludi dién trong toan quan Bic Tir Liém. Cong ty ludn phan dau nhim phuc vu
an toan, on dinh, hiéu qua va kip thoi nhu cau st dung di¢én cua cac co quan
Pang, Nha nudc, cac to chirc kinh té - x4 hoi va cc ting 16p dan cu trén toan
quan Béac Tur Liém. La mot doanh nghiép nha nudc truc thudc Tong cong ty
bién luc Ha Noi — don vi thanh vién Tap doan Dién luc Viét Nam, hoat dong
trong nén kinh té thi truong, mic du déc quyén trong linh vuc cung cip dién
nang trén dia ban Quan song Dién luc Bic T Liém cling khong tranh khoi viéc
phai chiu nhitng tac dong cua quy luét thi truong. Trong diéu kién do, dé c6 thé
phat trién duoc thi doanh nghi¢p phai thuong xuyén ty hoan thién dé dat duoc
hi¢u qua kinh doanh cao nhét, déng thoi ¢6 thé tu chu trong hoat dong san xuét
kinh doanh trong moi diéu kién kinh té - xd hoi va thuong truong.

Qua qua trinh tim hiéu tai Pién luc Bac Tir Liém, nhan thuc duoc nhirng
van dé anh huong dén hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua Dién luc, két
hop véi kién thuc da duoc trang bi & Truong dai hoc DPién luc, dac biét la cac
moén hoc chuyén nganh Qudn Iy ning liwong, em quyét dinh chon nghién ctru

dé tai: “Cac Giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh ban dién & tai Cong



ty Pién luc Bic Tir Liém” cho luin van thac s ctia minh 1a ¢6 tinh cap thiét,
v nghia khoa hoc va thuc tién.
2. Muc tiéu va muc dich nghién ctru

Pé xuit mot sb giai phap co co so khoa hoc va tinh thyc tién cao nham
muc dich gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty Dién luc Bic
Tu Liém trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

a. Poi twong nghién ciru: Hidu qua kinh doanh cia doanh nghiép.

b. Pham vi nghién cuu:

- V& khong gian: Hoat dong kinh doanh ban dién cua Cong ty Pién luc
Béc Tu Liém.

- V& thoi gian: S6 liéu hién trang hiéu qua kinh doanh cta Cong ty Dién
luc Béc Tur Liém giai doan 2018-2021. Giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh
dé ra cho giai doan dén nam 2025.

4. Nhiém vu nghién ciru dé tai

Pé dat dugc muc tiéu dé ra, nhiém vu nghién ctru dé tai gém co:

+ Hé théng hoa co s¢ 1y luan va thuc tién vé nang cao hi¢u qua kinh
doanh cua doanh nghiép noi chung va doanh nghi¢p nganh dién noi riéng.

+ Panh gia thuc trang hi¢u qua hoat dong kinh doanh ban dién ctia Dién
luc Bic Tir Liém trong giai doan tir naim 2018 — 2021, qua d6 1am rd nhitng két
qua dat duogc, cac bat cap, han ché va nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua
kinh doanh cta Dién luc Bic Tu Liém.

+ Pé xuat cac giai phap gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Dién
luc Bic Tir Liém trong thoi gian téi.

5.Y nghia khoa hoc va thue tién ciia luan vin

a. Y nghia khoa hoc

Trén co so téng hop co s& 1y luan va thuc tién vé hiéu qué hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép dién ning noi

riéng; phan tich, danh gia thuc trang va cac yéu td anh huong ciing nhu dé xuét
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cac giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dién ning ctia Cong ty
Dién luc Bic Tir Liém, két qua nghién ctru dé tai luan vin 1am phong pht thém
Iy luan vé hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép trong diéu kién nganh dién
Viét Nam va tai Ha Noi.

b. Y nghia thuc tién: Két qua nghién ctru dé tai c6 gia tri tham khao cho
Cong ty Pién luc Bic Tir Liém va cac doanh nghiép kinh doanh dién c6 diéu
kién tuong tu. Ngoai ra, c6 gia tri lam tai liéu tham khdo trong hoc tap, nghién
ctru cho nhiing ngudi quan tam.
7. Két cAu ndi dung ludn vin

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan va Tai liéu tham khao, két cAu noi dung
luan vin gom 3 chuong sau:

Chuong 1. Co s ly thuyét va thuc tién vé nang cao hiéu quéa hoat dong
kinh doanh ctiia doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang hi€u qua kinh doanh ban dién giai doan 2018 -
2021 ¢ Cong ty Pién luc Bic Tir Liém

Chuong 3. Cac Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ban dién giai

doan dén nam 2025 & Cong ty Pién lyc Bic Tir Liém



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA THUC TIEN VE HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Co s6 1y thuyét vé hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.
1.1.1. Khdi niém, bén chdt va vai tré hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghigp
1.1.1.1. Hiéu qua kinh doanh

a. Khai niem

Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té phan 4nh day di cac loi ich
dat duoc tir cac hoat dong SXKD cua doanh nghiép, trén co s so sdnh két qua
thu duoc véi chi phi bo ra dé thuc hién céc hoat dong SXKD dé.

Hi¢u qua kinh doanh la pham tru kinh té biéu hién cua su phat trién kinh
té theo chiéu sau, phan anh trinh d6 khai thac sir dung cac nguén luc cua doanh
nghiép dé tham gia vao hoat dong kinh doanh theo muc dich nhit dinh. Trong
co ché thi truong, véi su ton tai cia nhidu thanh phan kinh té va hoi nhap kinh
té qudc té doi hoi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép phai dat hiéu qua
cao, 1y thu bu chi va ¢ 13i. Vi vy, hiéu qua kinh doanh 1a khong chi 1a thuéc
do trinh do t6 chirc quan 1y ma con 1a van dé sdng con dbi voi doanh nghiép.

b. Ban chdt cia hiéu quad kinh doanh

Ban chat cua hiéu qua SXKD la nang cao ning suét lao dong xa hoi.
Chinh viéc khan hiém nguén luc va viéc st dung ching c¢6 tinh canh tranh nham
thoa man nhu cau ngdy cang cao cta xa hoi dit ra yéu cau phai khai thac, tin
dung tri¢t dé va tiét kiém nguén luc. Pé dat duge muc tiéu kinh doanh, céc
doanh nghiép budc phai cht trong cac diéu kién noi tai, phat huy nang luc, hiéu
ning cia cac yéu td san xuat va tiét kiém moi chi phi c6 thé (Chi phi ¢ day
duogc hiéu theo nghia rong d6 1a chi phi tao ra ngudn luc va chi phi str dung
nguon lyc, ddng thoi phai bao gom ca chi phi co hoi). Vi vay, yéu cau cia viée
nang cao hiéu qua kinh doanh 13 phai dat két qua tdi da voi chi phi tbi thiéu.

Vé co ban hiéu qua kinh doanh phai dugc phan anh trén hai mat 1a hiéu

qua kinh té va hiéu qua xa hoi, trong d6 hiéu qua kinh té dugc cac doanh nghiép
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quan tdm hon va ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua xa hoi. Hiéu qua kinh té
va hi€u qua xa hdi 1a hai méat vira théng nhét vira doc lap v6i nhau. Néu doanh
nghiép dat duoc hiéu qua kinh té cao s& dan dén viéc ting dong gop cho Nha
nudc va thu nhap cua CBCNYV ciing dugc nang cao. Mat khac khi dat duoc hiéu
qua xa hoi thi no lai la co s& dé cac doanh nghiép dat dugc hiéu qua kinh té cao
va bén vimg hon.

Toém lai, hiéu qua ma cac doanh nghiép dat dugc no6 phai lam théa man
ca ba: Doanh nghi¢p, Nha nudc va nguoi lao dong. Hi¢u qua 1a thudc do trinh
d6 quan 1y cua can bo 1anh dao, 1a thudc do danh gia kha ning st dung cac yéu
t6 dau vao. Viéc danh gia hiéu qua dé dé ra phuong hudng, bién phap cu thé cho
doanh nghiép nham nang cao hiéu qua trong hoat dong SXKD ngay cang cao.

c. Vai tro hiéu qua kinh doanh

Hi€éu qué kinh doanh 1a pham tru phan anh mat chit va mat luong cua
hoat dong kinh doanh.

Vé mit luong, hiéu qua kinh doanh biéu hién méi trong quan giira két
qua thu dugc véi chi phi bo ra dé thuc hién nhiém vu SXKD. Viéc tinh toan,
xac dinh hi€u qua hoat dong kinh doanh chinh la viéc so sanh gifra chi phi bo
ra va két qua dat dugc. Chi phi va két qua co6 quan hé bién ching ldn nhau,
ching phu thudc vao nhau, tach roi ra thi hi¢u qua kinh doanh khong ton tai.
Vi thé, néu khong c6 chi phi thi s& khong c6 két qua, nhu thé c6 nghia 1a hiéu
qua kinh té sé khong thuc hién dugc. Hi¢u qua kinh té ma doanh nghi¢p mong
mudn 12 mét s6 duong, diéu nay doi hoi chi phi bo ra phai nhé hon két qua thu
dugc thi hoat dong kinh doanh méi ¢6 hi¢u qua.

V& mat chit, viéc dat duoc hiéu qua kinh doanh cao phan anh nang lyc,
trinh d6 quan 1y va st dung cac ngudn lyc san xuét (lao dong, may moc, thiét
bi, tién von,...), cac hoat dong SXKD, su hop 1y trong lua chon phuong hudng
kinh doanh, chién luoc va ké hoach kinh doanh. Nang cao hiéu qua kinh doanh
trong cac doanh nghiép 12 hudng vio nang cao trinh d6 sir dung cac ngudn luc

(nguén vat tu, von, lao dong,...) dé tiét kiém chi phi trong qua trinh kinh doanh.



N6i tom lai, hiéu qua kinh doanh 1a mét chi tiéu phan anh dong thoi cac
mat ctuia qua trinh SXKD: Két qua kinh doanh, chi phi kinh doanh, g1 nhuan
thu duoc, kha nang loi dung cac nguén luec,...

d. Phéan tich hi€¢u qua kinh doanh mang lai loi ich.

Hiéu qua kinh doanh c6 sy lién quan mat thiét dén qua trinh cung cép
dich vu va san xuét hang hoa. Vi vay, khi thuc hién phan tich, nhiing loi ich ma
doanh nghiép s& nhan dugc bao gdm:

- Vi cac nha quan tri doanh nghiép, viéc tiép nhan cac thong tin tlr phan
tich hiéu qua sé& giup ho c6 thé nhanh chéng ndm bat va danh gia dugc mirc do
hiéu qua trong viéc str dung cac tai san va ngudn luc ctia doanh nghiép. Tir do,
cac mat tich cuc s€ dugc phat huy, con cac mat tiéu cuc s€ dugc han ché dé
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trd nén tét hon.

- V6i cac nha dau tu, viéc phan tich hiéu qua kinh doanh gitip ho nim
bat nhanh chong hi€u qua str dung von va mtrc do 1gi nhuén thu vao. Tir do, ¢6
thé dua ra quyét dinh thu hoi vén hodc tiép tuc dau tu mot cach chinh xac.

- Vi cac co quan chure nang Nha nudce, ho co thé biét duoc hiéu qua cua
viée sir dung von ngan sach va danh gia mirc do tang truong ctia doanh nghiép
thong qua két qua phan tich dé dé xuét cac giai phap thuc day hoat dong kinh
doanh.

- Vi cac co quan, to chirc cho vay, ho ¢ thé dua trén két qua phan tich
hiéu qua kinh doanh dé d& dang dwa ra quyét dinh cho doanh nghiép tiép tuc
vay nita hay khong dé dam bao c6 thé thu hdi duoc ca von 14n 1.

1.1.2. CAc tiéu chi, chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép
va phuong phap xac dinh

a. Nhém chi tiéu vé kha ning sinh 1o

Hau hét dé danh gia hiéu qua kinh doanh, cic doanh nghiép hién nay
thuong st dung va quan tim dén nhom chi tiéu danh gia vé kha nang sinh 10

bo1 myc tiéu ma ho hudng téi chinh 14 191 nhuén. Cac chi ti€u nay bao gom:



Ty suét loi nhuan/doanh thu: Chi tiéu nay thé hién ty 1 phan trim mot
ddng doanh thu chiém duoc trong tong sb loi nhuan. Két qua nay cang cao thi
hiéu qua cang 16n.

Loi nhuén sau thué
ROS = ] . *100 %
Tong doanh thu thuan

Ty suat loi nhuém/téng tai san: Chi ti€u nay thé hién luong don vi lgi nhudn
ma doanh nghiép c6 thé thu vé tir mot don vi tai san trung binh. Néu két qua
nay cang cao thi chung té hiéu qua kinh doanh cang lon.

Loi nhuan sau thué
ROA = * 100%
Tong tai san binh quan

Ty suét loi nhuan/von chi sé hitu: Chi tiéu nay s& gitip doanh nghiép
danh gia hiéu qua kinh doanh thong qua viéc ud luong lgi nhuan ma minh s¢
nhan duoc sau khi da trir thué. Két qua ndy cang cao thi chimg to hiéu qua sir
dung nguén von chu so hiru cang 16n.

Loi nhuin sau thué
ROE = ] * 100%
Von chi s& hiru binh quan

b. Hiéu suit sir dung lao dong
Trong qué trinh san xuat va kinh doanh, mét trong ba yéu té quan trong
nhat ddi voi doanh nghiép chinh 1a ngudn lao dong. Vi vay, du 1a chét luong
hay s luong thi ngudn lao dong déu c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua kinh
doanh.
Céc chi tiéu cu thé nay bao gom:
o Loi nhuan binh quan cua mdt lao dong = loi nhuan r(‘)ng/sé luong lao
dong binh quan (trong cung thoi ky).
o Doanh thu trung binh ctia mét lao dong = doanh thu/ ) luong lao dong

binh quan (trong cung thoi ky).



c. Hi€u qua trong sir dung tai san

Muc dich cudi cing ma hau hét cac doanh nghiép khi danh gia hiéu qua
kinh doanh déu huéng t6i chinh 14 lgi nhuan. Tuy nhién, chi khi ho biét cach
st dung tai san cua minh mdt cach hi€u qua thi hoat dong kinh doanh moi dat
dugc nhitng thanh tyu t6t nhat.

Cu thé, hiéu qua trong st dung tai san s& dugc thé hién thong qua nhiéu
loi ich hay giam b6t thoi gian ciia mot vong quay tai san ma chi can st dung
luong tai san it nhat. Cac chi tiéu nay bao gdom:

« S vong quay tai san = doanh thu thuan/tai san binh quén (trong cung
thoi ky).

« Sirc san xut cia tai san = doanh thu thuan/tai san c¢6 dinh binh quan.

« S6 vong quay ngin han = doanh thu thuan/tai san ngan han binh quan.

« S6vong quay hang ton = doanh thu thudn/luong hang ton kho binh quan.

« Thoi gian vong quay tai san ngin han = thoi gian ky phan tich/sé vong
quay tai san ngan han (trong cung thoi ky).

Pay 1a chi tiéu phan anh tong hop nhat hiéu qua SXKD va hiéu ning
quan 1y ctia mot doanh nghiép. Cac chi tiéu loi nhuén thé hién méi quan hé giita
két qua thu duoc tir hoat dong ctia doanh nghiép va cac phuong tién, nguoén luc
dé tao ra két qua do.

d. Nhém chi tiéu vé khd ning thanh todn: Kha ning thanh toan 13 kha
ning cua doanh nghiép duong dau véi cac khoan no da dén han. Néu nhu kha
nang thanh toan cta doanh nghiép thip c6 nghia 13 vi thé tai chinh ctia doanh
nghiép rat yéu kém va it c6 kha ning giai quyét duoc cac van dé von nay sinh
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p. Kha ndng thanh toan cua doanh
nghiép dugc xem xét trén hai khia canh: Kha nang thanh toan hién hanh va kha
nang thanh toan nhanh.

* Hé s thanh toan hién hanh: Chi tiéu nay do ludng kha ning dam bao
thanh toan cac khoan ng ngan han bang TSLD citia doanh nghiép. Thong
thuong, gia tri kha ning thanh toan hién hanh phai > 1, néu khong thi doanh



nghiép khong c6 kha nang thanh toan va hé sé nay phu thudc vao dic tinh cua

moi nganh.

H¢é s6 thanh toan hién hanh =

TSLP va diu tw ngin han

Téong no ngin han

Trong do, cac khoan ng ngan han bao gom:

v

AN N N N N

v

Vay ngin han

No dai han dén han phai tra

Phai tra cho nguoi ban

Nguoi mua tra tién trudc

Thué va cac khoan phai nép Nha nudc
Phai tra cong nhan vién

Phai tra cac don vi nd1 bo

Céc khoan phai tra, phai nop khac

Phai tra theo tién d6 hop dong xdy dung

* Hé s6 kha nang thanh toan nhanh: Chi tiéu niy cho biét kha ning hoan

tra ngay cac khoan no ngan han cin ct vao nhitng TSLD c¢6 kha ning chuyén

thanh tién mdt cach nhanh chéng, né khong phu thudc vao viéc ban tai san du

trit (t6n kho).

H¢é s6 kha niing thanh toan nhanh =

TSLP - Hang ton kho

Téng ng ngfln han

e. Nhom chi tiéu vé co cau tai chinh:

* Chi so ng: Chi ti€u nay phan d4nh mdi quan hé gitra tong du n¢ cua

doanh nghiép va téng gia tri tai san tai cing mot thoi diém. Chi sb nay duoc st

dung dé xac dinh nghia vu cua cha s& hitru doanh nghiép do6i véi cac chu no

trong viéc gop von. Thong thuong cac chu ng mong mudn chi s6 nay & muc

vira phai vi chi s6 nay cang thap thi cac khoan ng cang dugc dam bao trong

truong hop doanh nghi¢p bi pha san. Trong khi dd, chu s¢ hitu doanh nghiép



ua thich chi s6 nay cao vi ho mudn gia ting nhanh chéng lgi nhuan trén mot
ddng vén chu so hitu. Tuy nhién, viéc tin dung chi sb ndy chi c6 ¥ nghia khi
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, néu khong chi s6 nay s& day doanh nghiép
tién nhanh hon tdi sy pha san.

No ngin han + N dai han
H¢é s6 no trén tong tai san =

Tong tai san
Trong do:
No phai tra = No ngén han + No dai han + No¢ khac
No dai han = Vay dai han + No¢ dai han khac + Trai phiéu phat hanh
No khac = Chi phi phai trd + Tai san thura cho xtr Iy + Nhan ky quy, ky cugc dai han.
* Chi $6 chi tra ldi vay: Chi sb ndy phan anh kha ning ¢am bao thanh
todn cac khoan 1ai vay tur 191 nhuan cia doanh nghiép.

Loi nhuén truéc thué + lii vay

H¢é s6 thanh toan lii vay =
Lai vay phai tra

* Chi s0 co cau tai san:

Tong tai san ngan han

H¢é s6 co cau tai san =
Tong tai sian dai han
* Ty sudt tu tai trg bang ngudn von tu co: Chi tidu nay cho biét doanh
nghiép c¢6 kha ning kinh doanh ddc 1ap ma khong phy thudc vao ngudn von
bén ngoai hay khong.

Nguon von chi sé hiru

Ty suat tu tai trog =
Tong nguon von
Chi ti€u h¢ s6 ng trén von chu s¢ hiru = Tong ng/Von chu s¢ hitu = D/E
cho biét ty 1€ von chu s¢ hitu va ng ma mdt cong ty dang sir dung dé tai trg cho
tal san cua minh va n6 bao hiéu muc do ma von chu so hiru c6 thé thuc hién

nghia vu d6i voi cac chu ng, trong truong hop hoat déng kinh doanh sa sut.
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Hé sb nay theo quy dinh hién hanh cua Viét Nam khong dugc 16n hon 3,
con néu thap qua thi thé hién ning luc thu hat vén thi truong kém.
f. Nhém chi tiéu vé néing lwc hoat djng:

Gia von hang ban

Vong quay hang ton kho = .
Hang ton kho binh quan

Doanh thu thuan

Vong quay von hru dong =
TSLD binh quan

Doanh thu thuin vé ban hang va
cung cip dich vu

Hiéu suit sir dung TSCP =
TSCD binh quan

Doanh thu thuan va thu nhap khac
Hiéu suit sir dung tong tai san =

Tong tai san binh quan

1.1.3. Céc yéu té anh huwéng dén hiéu qud kinh doanh
1.1.3.1. Yéu t6 khdch quan
Pay la nhitng nhan t6 bén ngoai tac dong dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Doanh nghiép khong thé kiém soat dugc cac yéu td ndy ma phai
tim cach han ché nhiing tac dong tiéu cuc va phat huy nhimng tac dong tich cuc
ctia n6 dén hoat dong SXKD ctia don vi. Thong thudng, cac yéu td d6 bao gdm:
* Méi trieong kinh té: Moi truong kinh té bao gém cac yéu té nhu: Lai
suét ngan hang, lam phat, dan sb, can can thanh toan, chinh sach tién té, ty 1€
that nghiép,... Vi cac yéu td ndy twong d6i rong nén doanh nghiép can dy bao
va phan tich dé nhan biét cac tac dong cu thé ndo s& anh hudng truc tiép hay
gian tiép dén doanh nghiép, nhat 13 ddi voi cac doanh nghiép Nha nudc

(DNNN). Viéc danh gia chinh xac cac yéu té trén co y nghia to 16n dén cia
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doanh nghiép trong qua trinh 1ap du 4n cling nhu tién hanh hoat dong SXKD
hién tai.

* M6i truomg phdp y: Pay 1a nhan t6 tic dong ¢ tam vi mo c6 anh hudng
rat 16n dén hoat dong SXKD ctia doanh nghiép thé hién & cac khia canh chu yéu
sau day:

+ H¢ thé)ng cac luat, phap 1€nh, nghi dinh,... c¢6 tac dung diéu chinh hanh
vi kinh doanh, quan h¢ trao doi, thuong mai ctia doanh nghiép.

+ Céc hinh thurc bao v¢ nguoi tiéu dung.

+ Heé théng cac cong cu chinh sach cuia Nha nude dinh hudng hoat dong
SXKD cua doanh nghiép.

+ Co ché diéu hanh ctia Chinh Phu c6 tac dong dén hoat dong SXKD cua
doanh nghiép.

* M6i trwong van héa xd héi: Tat ca cac doanh nghiép can c6 sy phan
tich cac yéu td van hoa x3 hoi trén cac mat nhu dan sd, ton giao, tap quan ti€u
dung, trinh d6 van hoa, thi hiéu khach hang, muc séng cta dan cu,... dé tién
hanh san xuat mat hang ndo va t6 chtrc qua trinh kinh doanh ra sao cho hop 1y.
Khi thu nhap cta dan cu tung 1én, ho c6 xu hudng tiéu ding nhiéu hon va cha
trong dén nhitg mit hang c6 chat lugng cao hon. Thi hiéu thay d6i 1am cho
nhimg san pham c6 thé khong phu hop, tiéu thu kho khin hon.

* Moi truong cong nghé, ky thudt: Ngay nay cac doanh nghiép phai luén
canh giac vo1 cong nghé mai, vi nd cod thé 1am cho san phém cua ho b1 lac hau
mot cach truc tiép hay gian tiép. Su phat minh cua cong nghé méi 1a diéu rat
quan trong ddi véi cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép san Xuét.
Nhén t6 nay tac dong rat 16n dén ning suat lao dong, né lam cho ning suat lao
dong tang 1én, chi phi duoc tiét kiém, chat luong san phém sé tét hon, do vay
anh huong dén gia thanh va gia ban cta san pham.

* Cdc doi thii canh tranh: S6 lwong dbi thii canh tranh nhiéu hay it trén thi
truong s& anh huong truc tiép dén viée tiéu thyu san pham cua doanh nghiép. Co

nhiéu hinh thirc canh tranh khac nhau nhu: Gia c4, chat luong, mau ma, dich vu,...
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* Chinh sdch vé tdi chinh tién té ciia Nha nude: Day thuc chét 12 mot hé
théng cc nhan t6 thé hién céac chinh sach tai chinh tién té ctia Nha nude, co tic
dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Bao gdm cac yéu tb:

+ Chinh sach tao von nhim dam bao nhu cau vé von kinh doanh cho céc
doanh nghiép.

+ Chinh sach thué mot mit tao ra ngudn thu cho ngén sach Nha nuéc,
mit khac 13 han ché hay tao ra dong luc kinh doanh cho cac doanh nghiép.
Chinh sach nay c6 tac dong truc tiép toi hiéu qua kinh doanh biéu hién bang
tién thong qua cac khoan thué phai ndp cho Nha nudc.

+ Chinh sach 13i suét tin dung, chinh sach vé khau hao co ban, chinh sach
vé ty gia, chinh sach vé tro gia, ...

Ngoai nhitng yéu t6 khach quan duoc dé cap & trén, trong hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép, nhit 1a cac doanh nghiép san xuit phai quan tim dén
mot sb yéu t6 khac nhu: Tinh thoi vu ctia SXKD, mire do tin cdy cua nguoi ti€u
ding (nhan thirc cua ngudi tiéu dung vé san pham, dich vu cua doanh
nghiép).... dé tir 46 c6 ké hoach kinh doanh mot cach hop 1y dé dat duoc hiéu
qua kinh doanh cao nhit.
1.1.3.2. Yéu t6 chii quan

D6 1a tap hop cac yéu t6 bén trong ma doanh nghiép c6 thé kiém soat
duoc va diéu chinh anh hudéng cuaa ching dé thuc hién nhirng muc tiéu nhét
dinh. Cac yéu té d6 bao gdom:

* Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép: Yéu t6 nay gan lién v6i hoat
dong SXKD cua doanh nghiép boi tai chinh lién quan dén moi ké hoach chién
lugc ciia doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 kha ning tai chinh manh 14 diéu
kién thuan loi dé doanh nghiép cé thé doc 1ap tu chu trong hoat dong SXKD,
c6 diéu kién dé cai tién k¥ thuat dau tu doi méi cong nghé, don bat dugc nhimng
thoi co kinh doanh thuén loi, tao diéu kién nang cao hi¢u qua kinh doanh.

* San pham, hang héa: Pay 13 yéu té vo cling quan trong vi ngudi mua

bao gio cling quan tam trude hét dén chat luong, tinh nang ctia san pham ma
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ho mua. Do d6, cac doanh nghiép c6 ging ting tinh wu viét ctia san pham. Can
xem xét san pham cta doanh nghiép theo hai khia canh:

+ Yéu tb vat chat: Gom nhiing dic tinh 1y hoa, ké ca nhimg dic tinh cta
bao goi voi chiic nang gitr gin va bao quan hang hoa do cta no.

+Yéu td phi vat chat: Gom nhirng ddc tinh nhu tén goi, nhan hi¢u, biéu
tuong, chu ky sdng ctia san pham, dich vu sau ban hang,...

Trong nén kinh té thj trudng, cing véi sy canh tranh ngdy cang gay gét
clia cic san pham trén thi truong 1a sy tang 1én khong nging vé nhu ciu cia
nguoi tidu dung. Do vay, doanh nghiép phai ludn nim bat dugc nhimg thay doi
trong tiéu dung ctia ngudi mua dé c6 phuong an kinh doanh hop 1y nhat.

* Luec lwong lao déng: Doi voi bat ky doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc ndo cta nén kinh té, luc luong lao dong dong vai tro then chdt trong
hoat dong SXKD. Trinh do, ndng luc cua nguoi lao dong 1a nhan td tac dong
truc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép. C6 thé coi viéc bb tri lao
dong phu hop trong kinh doanh 1a diéu kién can dé kinh doanh dat hiéu qua.
Pay con 1a diéu kién dé doanh nghiép cai tién k¥ thuat, doi méi cong nghé san
xuat hién dai tao ra kha ning canh tranh tot cho doanh nghiép.

* Co 50 vdt chdt ky thudt: Day 1a yéu to vat chat hitu hinh quan trong
phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia doanh nghi¢p. N6 s€ dem lai strc manh
kinh doanh cho doanh nghiép trén co s kha nang sinh 101 cua tai san.

* Chién lugc va sach lugc kinh doanh: Mot chién luge va sach luge kinh
doanh dang din trong mdi thoi ky nhat dinh sé& 1a nhan té dam bao thanh coéng
cho doanh nghiép. Véi chién lugc san phém, chién luge thi truong va chinh
sach gia ca phu hop sé tao diéu kién cho doanh nghiép day nhanh tdc do tiéu
thu san pham, mo rong thi truong, nang cao uy tin san pham cta doanh nghiép,
tao dung niém tin ctia khach hang vé san pham. Tir d6, ting doanh thu, day
nhanh vong quay cta von, nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

* Chat lwong phuc vu: Nang cao chat lugng phuc vu s& ting chi phi kinh

doanh, song néu chat lugng phuc vu tét s& 1a yéu té quyét dinh dén khdi luong
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hang hoa dugc tiéu thyu. Do vay nang cao chat lugng phuc vu 1 mét trong nhiing
bién phap nang cao hi¢u qua kinh doanh trong cac doanh nghiép.

* Chi phi SXKD: Viéc su dung tiét kiém cac khoan chi phuc vu cho hoat
dong SXKD ciing anh hudng rat 16n dén két qua dat duoc.

Ngoai ra c6 mot s6 yéu té khac nira nhu t6 chic lao dong, hé théng quan
Iy doanh nghiép, ké hoach marketing san pham,... cling tac dong dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vy, trong qua trinh SXKD doanh nghiép can
phan tich, du bao cac yéu td c6 thé tac dong dé co phuong an kinh doanh hiéu
qua nhat.

1.14. Gidai phdap chung ndng cao hiéu qud kinh doanh cua doang nghiép

Muc tiéu cudi cung va cao nhat ma hau hét doanh nghiép nao ciing déu
hudng téi chinh 13 nang cao hiéu qua kinh doanh cho t6 chtrc. Va doanh nghiép
c6 thé 4p dung mot vai bién phap chung nhu sau:

Tang doanh thu: Doanh nghiép can phai tim dugc cach tiéu thu hang hoa,
san phdm mot cach nhanh chéng bang cach san xuat ra nhimg mit hang chat
luong hon, dam bao hon va dap tmg duoc nhu cau khach hang mot cach chinh
xac hon dé ho tin tudng lya chon va mua san phém.

Giam bét cac chi phi: Khi doanh nghiép ban cac san pham véi mirc gia
thap hon sé& thu hit duoc nhiéu khach hang mua san pham hon. Piéu nay gitp
gia tang lgi nhuan va hi¢u qua kinh doanh.

Ngoai ra v6i cac md hinh kinh doanh c6 quy mé 16n, rat khé dé c6 thé giam
b6t duge tong chi phi cho doanh nghiép boi diéu kién san xuit cao. Vi viy,
doanh nghiép can phai dam béo tdc do doanh thu ting nhanh hon so véi téc d6
chi phi san xuit dé tao ra mdi trong quan giira lgi nhuén va chi phi sao cho
doanh nghiép co6 loi.

1.2. Pic diém kinh té k§ thuit va cdc yéu td anh hwéng hiéu qua kinh
doanh trong nganh dién luc
1.2.1. Mt s6 dic diém kinh té kj thudt co bin ciia nganh dién luc

a. Ddy chuyén cong nghé san xudt va truyén tai dién nang
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0 so do minh hoa nhu sau:

Cong ngh¢ san xuat, truyén tai dién nang dén noi ti€u thu dugc thé hién

. Duong Duong
Dggng day day

T trung ha thé ™
Cao thé thé <

Pon vi cung cap dién ning 1a cic nha may san xuat ra ngudn dién tir cac
dang nguyén liéu truyén théng. Dong dién duoc phat ra tir cac nha may phat
dién, ¢ nudc ta nha may phat dién chu yéu 1a cac nha may thuy dién va nha
may nhiét dién voi nguén nhién li€u 1a than da tu nhién khai thac tai cac mo
than trong nuoc.

Céc nha may dién Diezel, khi tu nhién chay bang ngudn dau, khi dong
hanh 14y tir cac mé dau dang khai thac ngoai khoi viing bién phia nam.

Cac nha may thuy dién phan b trén toan bo hé thong song ngoi tir Bac
té1 Nam, tan dung cac nguén loi dia hinh, khi hau cua dit nudc dé san xuét
dién, vdoi du cac hinh thirc s¢ hitu, cling nhu cong suét 16n nhé phuc vu cudc
sdng ngay cang phat trién.

Tir 6 dong dién duoc nang 1én cap dién ap 110/220/500KV truyén tai
bang hé théng dudng day cao thé 110/220/500KV va tiép nhan tai cac tram
bién ap 110/220/500KV & cac tinh, thanh phd dan cu, khu kinh té. Hé thong
nay duoc phan cip quan Iy boi cac Cong ty truyén tai dién khu vue.

Tai cac tram bién ap 110/220/500KV ngudn dién duoc dugc ha ap xudng
mirc 10/22/35KV dé cung mg cho Dién lyc tinh tiép nhan, quan 1y, phan phbi,

ban dién cho cac hd st dung.
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b. Bac diém kinh té ky thudt co ban cua nganh dién luc

Khac voi nhiéu loai hang ho4 ciia cac nganh khac trong nén kinh té,
nganh dién c6 nhiing dac thu riéng co.

+ San pham cia nganh dién 13 dién nang (don vi tinh: kWh). Khac véi
cac loai hang hod khac, trong qua trinh san xuét (phat dién), luu thong, phan
phdi, truyén tai, cung tmg, tiéu thy (qua trinh chuyén hoa ning luong dién thanh
dang niang luong khac) duoc dién ra dong thoi trong cung thoi gian. Chinh vi
1& d6 dién ning khong thé ton kho, tich trit va ciing khong ¢ ban thanh pham,
phé pham. Pién ning san xuat theo nhu cau, san xuat bao nhiéu, tiéu thy biy
nhiéu. Tinh dong thoi ciia qua trinh san xuat, phan phdi tiéu thu dién doi hoi
cac khau san xuét phai duoc tién hanh chat chg, déng bo co su phéi hop an
khép chit ché trong toan bd qué trinh tir san xuat dén tiéu dung.

+ Tur dau tu xay dung truyén tai dién, phan phdi dén kinh doanh dién
ning & nudc ta hién nay 1a do Nha nude doc quyén quan 1y va hudng dan cac
doanh nghiép thyuc hién theo diing quy dinh. Trong d6 c6 van d& Nha nudc quy
dinh va truc tiép quan Iy gia ban dién, theo ddi kiém tra chit ch& qué trinh mua
ban dién.

+ Pién 14 loai san pham c6 thé san xuit bang nhiéu cong nghé khac nhau
nhu cong nghé vé nhiét dién, thuy dién, di€én hat nhan, di¢n nang duoc san Xuat
tor nang lugng ty nhién nhu mat troi, gio,. .. nhung chét luong dién la dé)ng nhat.

+ Vi dia ban quan 1y rong, s6 luong khach hang 16n, cong nghé sir dung
phirc tap, dé diéu hanh qua trinh san xuét phan phdi doi hoi phai co mot hé thong
quan 1y tap trung. Do d0, nganh dién doi hoi k§ thuét cao ké ca trong qua trinh
truyén tai, phan phdi ciing nhu kinh doanh dién ning, sb luong lao dong 16n.

+ Pién 1a nganh san xuat tap trung nhung tiéu dung phan tan doi hoi
mang ludi dién trai theo chiéu dai dat nude va di vao cac cum dan cu, diéu nay
d6ng nghia véi viéc hao ton dién ning trén duong tai va kho khin trong cong tac
quan 1y va tiéu dung dién. Bén canh do, cong tac duy tri, bao dudng phai duoc

tién hanh thudng xuyén va chi phi 16n do anh huong cta cong nghé, thoi tiét.

17



+ V& van dé tiéu thy: Viéc mua ban dién dién ra giita bén ban va bén
mua. Bén mua dién quan hé voi bén ban dién bang mot hop dong kinh té "Mua
ban dién " va dugc lam cac thu tuc k¥ thuat ndi phu tai voi nguén dién. Trong
kinh doanh dién ning, dau vao chinh 13 qu4 trinh ghi dién dau ngudn (do Tap
doan Dién luc Viét Nam ban) va dau ra chinh 1a viéc ghi di¢n tai cac cong to
cua cac ho tiéu thu dién. Viéc mua ban dién dién ra déng thoi & nhiéu noi nén
rat kho khan trong qua trinh quan 1y.

Bén canh d6 1a viéc khach hang str dung trudc tra tién sau cling 1a dac
tinh riéng cua hoat dong kinh doanh ban dién. Sau khi khach hang tiéu thu mdt
lugng dién nang nhét dinh thé hién trén cong to do dém dién nang thi nganh
dién méi xac dinh duoc doanh thu va tir 36 méi tién hanh cong tac thu tién ban
dién.

+ Vé phuong dién do d¢ém ciing mang tinh chét dic biét, mdi khach hang
phai dung cong to do dém riéng. Cong to ndy duoc niém phong, cip chi sau
khi da qua thi nghi€ém can chinh dat dugc tiéu chuan do luong chat lugng cua
Nha nudc. Vi tim quan 1y rong va hét sitc kho khian, vi thé chat luong va k§
thuat do dém c6 anh hudéng rét 16n dén san luong dién bén ra.

+ Di¢n 1a nganh thudc nhom nganh cong nghi¢p ndng, do vay cling nhu
cac nganh cong nghiép ning khac nganh dién doi hoi von dau tu rat 1on. Ngoai
cac chi phi dau tu dé xay dung cac cong trinh phat dién ra, con bao gdm chi phi
dau tu dé xay dung hé thdng truyén tai (mdy bién ap + cot + hé thong diy dn),
chi phi vé cong to dién, chi phi vé& nhan sy, v.v..

Hién nay, nganh dién dang phai dtng trudc mot thuc té 1a dau tu rat 16n
dé phat trién ludi dién 1én vung cao, héo lanh phuc vu nhan dan cac dan toc it
nguoi, bién gidi, an ninh quc phong, hai dao, ... thuc hién chinh sach xa hoi
ctia Nha nudc nhung hiéu qua kinh doanh khong cao do chi phi 16n ma ngudn
thu khong dang ké. Vi vay Nha nude can ¢ chinh sach pht hop dé nganh dién

thue hién hai nhiém vu nay cta nganh trong thoi gian sip toi.
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1.2.2. Céc yéu t6 anh hwong hiéu qud kinh doanh trong nganh dién luc

Pdi véi doanh nghi¢p kinh doanh di€n nang, mot nganh ma Nha nudc
doc quyén quan 1y thi cac yéu t6 chu yéu anh hudng hoat dong kinh doanh bao
gdm cac yéu td vi mé va cac yéu t6 vi md.
1.2.2.1. Céc yéu té vi mé

* Tang trwdng kinh té: Nén kinh té ting truong s& lam ting nhu ciu sir
dung dién khong nhiing trong cac thanh phan kinh té, cac nganh kinh té ma con
trong ca doi sdng sinh hoat ctia nguoi dan. Do d6, dé dap img dugc nhu ciu sir
dung dién ning ngay mot ting cta nén kinh té doi hoi nganh dién phai “di trudc
mdt budc”.

* Ché dg chinh sach ciia Nha nuée: Ché do chinh sach ctia Nha nude téc
dong khong nho dén hiéu qua kinh doanh. Sy tac dong nay nhiéu kénh: Ché 4o
thué, 13i suit ngan hang, chinh sach dau tu, tu bo céc cong trinh dién, chinh
sach thu hit ddu tu cua nudc ngoai ddi véi nganh dién,... Ngoai ra, kinh doanh
dién nang con phu thudc rat nhiéu vao chinh sach x3 hoi khac nhu: Chinh sach
x04 d6i giam nghéo, phat trién kinh té ving cao, bién gidi hai dao, chinh sach
dién phuc vu nong nghi¢p, ndong thon,...

* Lam phdt: Day 1a nhan t6 khach quan 1am anh huong truc tiép dén hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép, n6 tic dong dén ca dau ra 1a doanh thu hang
hoa, dich vu va tac dong dén dau vao 1a gia tri von, nguyén liéu hang hoa va
chi phi dé tao ra két qua do.

1.22.2. Cdc yéu té vi mé

* B6 mdy quan 1y: Nganh dién c6 s luong khach hang rat 1on, dia ban
kinh doanh rong trén khip ca nudc nén viéc quan 1y 1a kho khan. Do vay, véi
mdt co cau td chirc hop 1y s& giup nganh dién co thé tién hanh SXKD va quan
1y hoat dong SXKD dién ndng mdt cach c6 hiéu qua.

* T6 chirc lao déng: Viéc b6 tri lao dong hop 1y, lam viéc theo ding
nganh nghé ma minh di duogc dao tao nén co thé phat huy hét nang luc, tr do

s& lam ting ning sut lao dong nang cao hiéu qua SXKD.
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* Chién lwoc phdt trién: Chién lugc mang tinh 1au dai, né dwa ra muc
tiéu tong quat, to 16n cho su phat trién nganh dién. Nhimg van dé nhu dap ung
100% sb xa c6 dién, dua mic tiéu thy dién 1én 1.000 kWh/ngudi nam, dap ting
nhu cau san xuét, tiéu dung ctia nhan dan, dap tmg yéu ciu cua cong nghiép
hod,... khong thé thuc hién trong thoi gian ngan. Dé lam duoc nhu vy nganh
dién can phai c6 chién luoc cho mot thoi ky dai, nhu thé méi du thoi gian huy
dong nguodn luc: von, lao dong, cong nghé,... can thiét phuc vu cho su phat
trién nganh. Mot chién lugc phat trién dang din s& 13 nhan t6 dam bao su phat
trién 6n dinh va bén vimg cho nganh dién.

* Tinh hinh tai chinh: V&1 kha nang tai chinh manh, nganh dién moi c6
thé tu chu trong hoat dong san xuét kinh doanh, cai tién ky thuat, dau tu doi
moi cong nghé nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién trong diéu kién
hién nay, giai quyét ngudn von 1a mot bai toan khé dbi v6i nganh dién. Hang
nam, van dé thiéu dién tram trong budc nganh di¢n phai cat giam luan phién,
viéc vay von nhiéu hay kéu goi dau tu vao cic nha may thuy dién, nhiét dién
va sép to1 day la dién hat nhan, dién nang dugc san Xuét tur nang luong mat troi,
nang luong gio,... s& chi phéi khong nho hoat dong san xuét kinh doanh cia
nganh dién anh huéng dén hiéu qua kinh doanh.

* Trinh do cong nghé: Pién nang 1a mot loai san phém hang hoa dac bi¢t,
mudn mua ban dién niang can phai xay dung dudng day tai dién tir noi san xuét
dén tan ho tiéu thy. Hé thong ludi dién 1a phuong tién truyén tai don gian, hiéu
qua, nhung no dit ra van dé vé mit an toan dén tinh mang con nguoi khi tiép
xtc voi dién. Vi vay cong nghé san xudt cling nhu truyén tai dién nang doi hoi
yéu cAu cao nhat vé& mat chat luong vat liéu dan, cach dién va hé s6 an toan cho
toan bo hé théng cong trinh theo no.

* San heong dién thuwong phdam: Day 1a nhan t6 gop phan ting doanh thu
cho nganh di¢n. N6 phu thudc vao nhu cau sir dung di€n nang trén dia ban.

* S6 hwong khdach hang: Khach hang chinh 1a thi truong cta cac doanh
nghiép kinh doanh dién ning. S6 luong khach hang cang 16n ching to quy mé

thi trrong ctia doanh nghi€p cang rong, hoat dong kinh doanh dugc mé rong.
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* Gid bdn thuc hién do nha nudc quy dinh:

Bing 1.1: Biéu gia dién do Nha nwéc quy dinh: Thong tw s6 16/2014/TT-
BCT ngay 29/05/2014 va Quyét dinh s6 648/QD-BCT 20/03/2019

Bac1l: | Bac2: | Bac3: | Bac4: | Bac5: | Bacé6:
, Gio P . Cho Cho Cho Cho Cho Cho
Nhom Thap | Binh
cao » kWh | kWhtr | kWhtr | kWhto [ kWh te | kWh tu
khéch hang , diem | thuong
diem tur 0- 51 - 101 - 201 - 301 - | 401 tro
50 100 200 300 400 1én
San xuat | 3.076 | 1.100 | 1.685
Kinh
4587 | 1.622 | 2.666
doanh
Sinh hoat
1.678 | 1.734 | 2.014 | 2.536 | 2.834 | 2.927
ban 1¢é

Gia dién ban 1¢ binh quan 1a 1.864,44 d6ng/kWh (chua bao gom thué GTGT)
— theo Quyét dinh s6 648/QD-BCT ngay 20/03/2019.

* Ton that dién nang: Poi véi mot doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc dién nang thi mgt nhan td tac dong rat 16n dén hiéu qua kinh doanh la ton
that dién nang. Ton that dién nang c6 3 dang:

- Ton thét dién ning trong st dung: D6 13 y thirc khong tiét kiém, do sir
dung may moc cong cu ngdn dién nhiéu vi ham ré hodc thiét bi va cong nghé
lac hau cua khach hang,...

- Ton that dién nang k¥ thuat: Do hé théng duong day, tram bién ap lac
hau, két cau ludi dién phan phdi khong phu hop, phu tai phan bd khong déu
theo mua, thoi diém, ...

- T6n that thuong mai: Do nguoi tiéu dung nhan thuc, ¥ thirc kém, cau
moc trom bang nhiéu bién phap khac nhau,. ..

Trén day 1a mot s6 yéu to dién hinh tac dong dén hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép kinh doanh dién ning. Trong diéu kién kinh doanh thuc té

con c6 sy tac dong cua nhi€u yé€u to khac nira, ma chiung ta chua co6 diéu kién
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dé cap dén ¢ day. Bé dua ra duoc nhitng phuong an kinh doanh c6 hiéu qua
cao, cac doanh nghiép nay can phai xac dinh ddy du cac yéu td tac dong, tim
hiéu va dé ra nhitng ké hoach phat trién trong viéc str dung cac ngudn lyc hop

1y trong moi truong kinh doanh.
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Két luan chwong 1

O chuong 1 di néu duoc co so 1y thuyét va thyc tién vé hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Tir co s& 1y luan di néu cac yéu
td anh hudng va dua ra dugc cac giai phap chung dé nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

Va ciing trong chuong nay da néu dugc dic diém k¥ thuét ciing nhu tinh
hinh kinh doanh cua nganh dién. Theo d6 Dién nang la mdt dang hang hoa dac
biét tir khau san xuét dén thanh pham, trong khi d6 gia ban dién do Nha nudc
quy dinh. Hiéu duoc ban chit, dic diém riéng biét cua dién nang s€ 1a co so,
tién dé cho cac nha quan 1y, cac Tong cong ty san xuat, kinh doanh dién ning
tiép nhan thong tin, phan tich duoc hiéu qua hoat dong gitp nhanh chong nim
bt va danh gia dugc murc do hi€u qua trong viéc st dung tai san va nguén luc
cua doanh nghiép. Ttur do, mat tich cuc s€ dugc phat huy, mat tiéu cuc duoc han

ché dé hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép trd nén tét hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH BAN PIEN
GIAI POAN 2018 - 2021 G CONG TY PIEN LUC BAC TU LIEM

2.1. Tong quan vé Cong ty DPién lwc Bic Tir Liém
2.1.1. Thong tin chung

Cong ty Dién lyc Bic Tur Liém co6 ma s thué 0100101114-013, do
ong/ba Khiic Triéu Quang lam dai dién phap luat, duogc cp gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh ngay 09/06/2015.

Cong ty c6 nganh nghé kinh doanh chinh 14 "San xuét, truyén tai va phan
phéi dién", do Cuc thué Thanh phd Ha Noi quan 1.

Dia chi tru s&: T6 dan phé Phu b6, Phuong Pha Do, Quan Nam Tur Liém,
Ha Noi.

* Théng tin chi tiét

Tén doanh nghiép : CONG TY BIEN LUC BAC TU LIEM
Tén giao dich : PC BACTULIEM
Ma s6 thué :0100101114-013

Tinh trang hoat dong : Pang hoat dong (da dugc cap GCN PKT)
Noidang ky quanly  : Cuc thué Thanh phd Ha Nbi
Dia chi: T6 dan phé Phu D6, Phuong Phua Do, Quan Nam Tur Liém, Ha Noi

Dién thoai : 02462538102

DPai di¢n phap luat : Khuc Triéu Quang
Giam dbc : Khtc Tri¢u Quang
Ngay cap gidy phép : 09/06/2015

Ngay bat dau hoat dong : 05/06/2015

Ngay nhan TK : 04/06/2015

Nam tai chinh : 2015

S6 lao dong : 190

Cap Chuong Loai Khoan: 121-131
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2.1.2. Chirc nang va nhiém vu

Hién nay, Dién luc Biéc Tur Liém dang ban dién cho tat ca cac thanh phén
kinh té va nhu cau sinh hoat cta nguoi dan trén dia ban quan Béc T Liém. Tai
san la toan by hé théng luéi dién trung thé va ha thé phu kin toan b quan Bic
Tur Li€ém, cling nhu céc trang thiét bj ma nganh dién dugc dau tu tir tat ca cac
nguén von d3 va dang duogc khai thac, van hanh hién c6 trén dia ban.

Nhiém vu co ban ctia Dién lyc Bac Tur Liém la:

- Xay dung va thuc hi¢n céc chién luoc, ké hoach SXKD trén dja ban.

- Quan ly va str dung vbn theo diing quy dinh, bao tén va phat trién von
kinh doanh, ty trang trai vé mit tai chinh dam bao SXKD c¢6 hiéu qua, thuc
hién nghia vu dbi véi Nha nude va ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong.

- Quan ly diéu hanh doanh nghiép, hoan thanh ké hoach SXKD dam bao
cung cap dién ciing nhu thu nhap cho CBCNV trong Dién lyc.

- Chiu su chi dao ctia Quan uy vé cac nhiém vu va cong vi¢e lién quan
truc tiép dén tinh hinh kinh té, chinh trj trén dia ban.

- Cin ctr vao chi tiéu kinh té duoc giao hang thang, quy, nim, phan bd
diéu hoa phu tai ctia hé théng ludi dién timg thoi ky, dam bao viéc kinh doanh
an toan, lién tuc, phuc vu kip thoi cho cac nganh kinh té.

- Quan Iy toan bd may moc, thiét bi cac cong trinh va céc tai san khéc
duogc giao; tién hanh bao dudng, sita chita thudng xuyén va dinh ky cac phuong
tién van tai, may moc, thiét bi, cac hé thdng duong day, ludi dién mot cach
nhanh chong va kip thoi, ddm bdo duong day van hanh an toan, lién tuc.

- T chire thiét ké thi cong, moi hoat dong giao nhan thau cong trinh,
duyét thiét ké cac cong trinh duong day va tram bién ap tir 35KV tré xuong.
2.1.3. Qud trinh hinh thanh va phit trién

Cong ty Dién lyc Bic Tir Liém duoc thanh ldp theo quyét dinh sb
1455/QD-EVN HANOI ngay 22/4/2015 ctia Tong Cong ty Dién luc TP Ha Noi
trén co s¢ tach tor Cong ty Dién luc Tur Liém (nay tach thanh hai Cong ty Dién
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luc 1a: Cong ty Pién lyc Bic Tir Liém, Cong ty Dién luc Nam Tir Liém). Cong
ty Pién luc Bac Tir Liém chinh thtic di vao hoat dong ngay 01/07/2015.

Cong ty 1a don vi cung ing va kinh doanh dién nang trén pham vi quan
Bic T Liém v&i nhiém vu chinh 13 quan 1y, kinh doanh, cung cép dién dam
bao an toan, 6n dinh va lién tuc phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh va nhu
cau sinh hoat ctia nhan dan trén dia ban quan.

Cong ty ding ky kinh doanh theo Gidy ching nhan diang ky kinh doanh
(hoidc quyét dinh thanh 1ap): do S¢ ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi —
Phong ding ky kinh doanh cdp, mi s6 doanh nghiép 0100101114-013, dang ky
lan dau ngay 09 thang 06 nim 2015, ding ky kinh doanh thay di lan 1 ngay
02 thang 04 nam 2018.

Ngay 27/09/2016, Cong ty dugc Cuc Piéu tiét Dién luc — B6 Cong
Thuong cip Gidy phép hoat dong Dién lyc cho linh vic “hoat dong phan phdi
dién, ban budn, ban 1é dién dén cép dién &p 35kV” trén dia ban quéan Bic Tur
Liém thanh phé Ha No6i. Cong ty hoat dong theo Luat Pi¢n lyc nam 2012 va
cac van ban huéng dan thi hanh. Gidy phép hoat dong sé 147/GP-BDTDL do Bo
Cong thuong — Cuc Piéu tiét Dién lyc cap, Thoi han ciia Gidy phép: 27/06/2026

Cong ty bién luc Béc Tu Liém 1a mot don vi hach toan phu thudc cua
Téng cong ty Pién lyc thanh phé Ha Noi nén c6 nhiéu nét dic thu riéng.

Sau thoi ky chién tranh va trai qua mot thoi gian dai bao cap, ludi dién
cua Cong ty Dién luc Bic Tu Liém khi tiép nhan da tré nén cli k¥ va lac hau,
c6 nhitng khu vuc da hang chuc ndm khong dugc cai tao, nang cép. Cac tram
bién thé, duong day da bi cii nat khong dam bao quan 1y va kinh doanh ban
dién trong thoi ky mdi. Trinh d6 quan 1y kinh doanh, quan 1y san xuét ctia can
b0, cong nhan vién con non kém chua theo kip tdc do phat trién ctia khach hang
va dap tng nhu cau dung dién cta dan cu trong dia ban.

Pung trudc nhitng thir thach 16n lao d6 Cong ty Pién luc Bac Tir Liém da
ting budc khic phuc nhitng mat con yéu kém dé vuon 1én. Cong ty Dién luc

Bac Tu Liém da chu dong xin cap von cua Tong cong ty dé dau tu cd trong
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diém vao nhirng khu vuc cé ty 1€ ton thét cao, cai tao lu6i dién dé van hanh tét,
phuc vu hi€éu qua cho cong tac kinh doanh ban dién. Tung budc hoan thanh ludi
dién song song vai viéc ngay cang nang cao trinh do quan ly, trach nhi¢m cua
can bd, cong nhén vién, lién tuc boi huan nghiép vu cling nhu tay nghé dé nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty Dién lyc Bac Tur Liém.

2.1.4. Co ciu t6 chirc quan Iy va sin xudt kinh doanh

a.So do co ciu té chive quan Iy va SXKD

ERE
PHO GIAM DPOC PHO GIAMDPOC PHO GIAM POC
KY THUAT KINH DOANH SAN XUAT
v v v v o l l
Phong Phong Phong Phong Phong Phong Déi Phong Dai
Diéu K¥ HCTH Ke TC& Ki.nhh QL LH Quan Dich
do thuat hoach KT doanh FO Iy Dau vu
VH & AT Vat tw tu KH
Dai
Kiém
tra GS
SDb
5 D61 QLD khu vue

So do 1.1: So dé té chire bé mdy qudn 1y va SXKD ciia Pién lwc Bac Tir Liém
b. Co ciu té chirc quan Iy
e Lanh dao cong ty bao gdom:
- Giam doc
- Phé Giam ddc k¥ thuat
- Pho Giam dbc kinh doanh
- Phé Giam ddc san xuét
e B0 may giup viéc bao gdm 7 phong:
Phong Hanh chinh - Téng hop:
T6 chire can bd, to chire san xuat, dao tao, phat trién ngué)n nhan lue, ché
do chinh sach, lao dong, tién lvong, thi dua khen thudng, ky luat, van héa doanh

nghiép, thanh tra phap ché, bao vé an ninh.
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Hanh chinh, quan tri, van thu luu trir, y té, quan h¢ cong déng, quan ly
diéu hanh phuong tién vén tai, thong tin tuyén truyén.

Phong Ké hoach - Vit tu:

Lap va giao ké hoach san xuat kinh doanh, d6n ddc thuc hién; Cong tac
mua sam, tiép nhan, quan ly, sir dung, theo doi cép phat vat tu thiét bi, thuc
hién trién khai cac cong trinh thudc nguén von SCL.Thyc hién c4c nhiém vu
khac khi c6 sy chi dao cua 1anh dao cong ty.

Phong Ky thudt - An toan:

Quan ly cong tac ky thuat, an toan-v¢ sinh lao dong, bado ho lao dong,
hanh lang bao vé an toan cong trinh ludi dién cao 4p, phong chdng lut bio va
tim kiém ctru nan, phong chéng chay nd, nghién ctru khoa hoc, tng dung cong
nghé, sang kién cai tién hop 1y hoa san xuat vao kinh doanh, cong nghé thong
tin, 1ap phuong an PTXD, SCL, cong tac bao vé moi truong. Thuc hién cac
nhiém vu khac khi ¢6 sy chi dao ctia 1anh dao cong ty.

Phong Tai chinh — Ké todn:

Quan ly tai chinh, hach toan ké toan, gia ca, thué, phi, 1€ phi, bdo toan va
phat trién von, phan tich hoat dong kinh té, théng ké thong tin kinh té, thanh
quyét toan cac cong trinh thudc ngudn vén nganh dién.

Phong Diéu dp vin hanh:

Diéu d6 ludi dién, truc diéu hanh, stra chira ludi dién cong ty quan 1y, xt
Iy nhitng hién tugng bat thudng va su cd xay ra trén ludi dién. Tryc tiép quan
Iy van hanh dudng day trung thé dén dau cdt bét vao st cao thé ciia may bién
ap. Thuc hi¢n cac nhiém vu khéc khi ¢6 su chi dao cta Ianh dao cong ty.

Phong Qudn Iy ddu tw:

T chirc trién khai thuc hién dy 4n dau tu xdy dung theo ding cac quy
dinh hién hanh; Theo d&i, dén dbc va to chire giam sat thi cong cac cong trinh
dau tu xay dung, dam bao chat lugng cong trinh theo quy dinh; Trién khai cac
du an kip thoti, dung tién do, dam béo cong trinh khi dong dién khong con tdn

tai; Thuc hién cac nhi€ém vu khac khi co6 su chi dao cta 1anh dao cong ty.
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Phong Kinh doanh:

Phu trach cong tac kinh doanh dién ning, quyét toan hoa don tién dién,
1ap va quan 1y hop dong mua ban dién theo phan cap, tiép nhén yéu cau cip
dién; Téng hop kinh doanh, diéu hanh ghi chi $6, treo thao; Truc tiép thuc hién
cac nghiép vu vé kinh doanh duoc phan cong.

e (Cac don vi truc tiép san xuét bao gé)m 08 do1

b. Co ciu to chirc sin xudt kinh doanh

Cdc dpi Qudn ly dién tir 1-5:

Quan 1y cac TBA cong cong (tir cuc cao thé cia MBA dén ti ha thé),
ludi dién ha thé trén dia ban khu vuc duoc giao.

Thuc hién 1ap Phuong an, thi cong cac cong trinh SCTX ludi ha thé.
Thuc hién cac nhi¢m vu khac khi c6 su chi dao cua lanh dao Cong ty.

Doi dich vu khdach hang:

Quan 1y toan bo céac tram bién ap bao thau; Thuc hién céc cong trinh SCL
tu lam, lép dat treo thdo cong to thudc hd so cép dién, cac dich vu sira chira
dién tai cac TBA cua khach hang chua ky bao thau.

Thuc hién cac nhiém vu khac khi c6 su chi dao cua lanh dao cong ty.

Doi quan ly khach hang tram chuyén dung (F9 ):

Quan 1y hé thdng do dém dién ning, ghi chi sé cong to, quan 1y khach
hang tram bién ap chuyén dung (khach hang phién 9); Quan Iy cac TBA Bom.
Quan 1y, ghi chi s cong to dau ngudn coéng cong, chiu trach nhiém ton that
trung ap.

Déi kiém tra gidam sdt siv dung dién:

Kiém tra, giam sat, phat hién xu Iy vi pham st dung di¢n, trom cép dién,
gian l4n trong thuc hién hop dong mua ban dién, ap gia ban dién; Kiém tra cong
tac quan 1y hé thong do diém dién ning.

2.1.5. Diic diém vé nhdn sw va co sé vit chit ky thudt

a. Nhan sw
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Bang 2.1: Trinh d¢ dao tao cia can bg, cong nhan tai Cong ty Dién luc
Bic Tir Liém tir niim 2018 - 2021

(Pon vi: nguoi)

STT Trinh do 2018 2019 2020 2021
1 Thac sy 3 5 6 6
2 Dai hoc 80 86 86 113
3 Cao dang, Trung cap 20 20 20 14
4 Cong nhan k¥ thuéat 89 80 78 58
5 Khac 3 1 1 1
Tong cong 195 192 191 192

Nguon: Phong To chire lao ddng va Tién lwong - Pién luwc Bdac Tir Liém.

Luc luong lao dong manh vé s6 luong va co chat lugng 13 nhan t6 quyét
dinh su séng con cua doanh nghiép. Hién nay, san lugng dién nang san Xuét ra
tir tit ca cac ngudn khong du dé cung tng nhu cau cta nén kinh té. Mt khéc
hé thdng ludi dién ha ting da qua cii nat dan dén ton that dién ning rat 16n. Dé
khic phuc dugc tinh trang nay khong c6 cach nao khac 13 phai st dung dén
nhan t6 con nguoi.

Qua su bién dong vé nhan lyc tai Dién luc Bic Tir Liém tir ndm 2018 -
2021 cho thay luc luong lao dong cta Dién luc di c6 nhitg chuyén bién manh
mé trong chét lugng lao dong, sé lwong lao dong c6 thay doi nhung khong 16n.

Vé co ciu lao dong: Tuyén dung lao dong co trinh d6 cao 1a mot chién
lugc phat trién ctia Dién lyc Bic Tir Liém. Trong nhimg nim qua, chat luong
lao dong noi chung cua DPién luc da dugc cai thién. Diéu nay thé hién thong
qua luc luong lao dong 1a dai hoc, trén dai hoc, cao drfmg, cong nhan k¥ thuat
da duogc dao tao, tu dao tao chuyén nganh chiém ty trong cao trén téng s6 lao
dong. Xu hudng tang ty 1€ lao dong dai hoc va trén dai hoc, lao dong 1a cong
nhan k¥ thuét co trinh d6 cao chuyén bién tt tao kha ning ting ning suit lao

dong, dat hiéu qua SXKD cao, phu hop véi tién trinh phat trién.
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Vé d6 tudi: La mot nganh quan trong cua nén kinh té, lién quan dén su
sdng con ciia mdi ca nhan trong qua trinh van hanh nén yéu cau an toan lao
dong trong SXKD 1a rat can thiét. V&i lao dong ¢ tac phong nhanh nhen,
trinh d6 cao, tudi doi cling nhu tudi nghé con it nhung khong it kinh nghiém
lam viéc s& c6 dong gop rat 16n cho sy phat trién trong tuong lai cua Pién luc.
Hién nay, Dién luc Bic T Liém dang c6 mdt do1 ngli CBCNV & do tudi lam
viéc tot nhat

Bang 2.2: Co chu d§ tudi lao dong ciia Pién lrc Bic Tir Liém nim 2018 - 2021

Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
<30 33% 33% 35% 36% 34%
30-45 47% 49% 47% 50% 53%
> 45 20% 18% 18% 14% 13%

Nguon: Phong t6 chirc lao dong va tién lwong - Dién lyec Bdc Tir Liém.

Nhin chung, trong nhiing nam qua luc lugng lao dong cua Dién luc Bic
Tir Liém di c6 nhitng chuyén bién manh mé ca vé sb luong va chét luong, co
cdu lao dong chuyén dich theo huéng phu hop véi dic thi ciia nganh. Xu hudng
chung ty trong lao dong truc tiép tang, lao dong trong do tudi co kha ning lao
dong sang tao cao nhat ciing ting. Pay 1a mot chuyén bién tét tao kha ning ting
nang suét lao dong, dat hi¢u qua san xuét kinh doanh cao, phu hop véi tién trinh
phat trién.

b. Véon va tai sdn

Tinh hinh vén va tai sdn ctia Dién lyc Bic T Liém nim 2017 — 2021
dugc néu ¢ bang 2.3 va biéu dd 2.1.

Cung véi lao dong, von 1a yéu t6 rat quan trong trong qua trinh SXKD.
Gia tri va co cau von phan anh quy mé kinh doanh, kha ning canh tranh va hiéu

qua kinh doanh cta doanh nghiép. (C6 thé xem thém tai bang phu luc).
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nam 2017 - 2021

Bang 2.3: Tinh hinh von va tai san cia Dién lyc Bac Tw Liém twr

(Pon vi tinh: triéu dong)

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu S6 S6 S6 S6 S6
% % % % %
lwgng lwgng lwgng lwgng luwgng

Tong

nguf'in 789.726 100 868.398 100 863.305 100 785.980 100 786.730 100
von
I- Vén chu

L 187.217 | 24% 343.702 40% | 349.083 | 40% | 374.321 48% | 431.632 | 55%
sO htru

II- No

o 602.509 | 76% 524.696 60% | 514.223 | 60% | 411.659 | 52% | 355.098 | 45%
phai tra

Tong tai

) 789.726 100 1.064.226 100 863.305 100 785.980 100 786.730 100
san
I- Tai san

. 62.941 8% 217.586 20% 6.884 1% -50.414 -6% -47.184 -6%
ngan han
II- Tai san

diih 726.786 | 92% 846.639 80% | 856.421 99% | 836.394 | 106% | 833.915 | 106%
ai han

Biéu @6 2.1: Po thi so sanh mirc dd ting vé co cAu ngudn von tir 2017 - 2021

Nguén: Bado cdo cua Phong Tai chinh - Ké toan - Dién lyc Bac Tw Liém.
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* Tai san: Tai san cta Pién lyc Bic T Liém bao gém:

+ Tai san ¢b dinh: Cha yéu 1a tai san ¢d dinh hitu hinh dudi dang cac hé
théng ludi dién va tram bién ap cao, trung va ha ap, ngoai ra con c6 tai san cb
dinh thué tai chinh, tai san ¢ dinh vo hinh.

+ Tai san luu dong: Bao gdm céac khoan nhu phai thu ngin han (phai thu
tién dién khach hang, thu noi bg,...), tién mat va cac khoan tuong duong tién,
nguyén vat liéu ton kho, thué va cac khoan phai thu Nha nudc, ...

* Nguon von: Trong moi doanh nghiép, ngudn vén déu bao gdm hai bd
phan: von cha sé hitu va ng; mdi bd phan nay duoc cAu thanh boi nhiéu khoan
muc khac nhau tiy theo tinh chat cta ching. Tuy nhién, viéc lya chon ngdn
vbn trong cac doanh nghiép khac nhau s& khong giéng nhau, né phu thudc vao
mot loat nhan té nhu: Trang thai ctia nén kinh té, nganh hay linh vuc hoat dong
ctia doanh nghiép, quy méd va co cau t6 chirc ctia doanh nghiép, chién luoc phat
trién va chién lugc du tu cua doanh nghiép, chinh sach thué, ...

Doéi véi Pién lwc Bac Tir Liém, nguén vén bao gom:

+ Vén chu s¢ hiru: Chiém phan 16n vén chi so hitu 12 vén dau tu cua
nganh, vén ngan sach xay dung cac cong trinh dién (khoang 45%). Bén canh
d6 con co ngudn von tir von vay nudc ngoai WB - DEP va mot sd quy khéc
nhu quy khen thudng phiic 1o, ngudn kinh phi su nghiép., ... Tuy nhién, ty trong
clia cac ngudn von nay trong von chu so hiru 1a rat nho.

+ No phai tra: Chiém phan 16n 13 phai tra noi bo (gia vén hang ban -
nguén dién nhan tir Tap doan Pién luc Viét Nam, phai trd cho cdc Chi nhanh
dién) hon 55%. Bén canh do6, con mot s6 khoan khac nhu cac khoan vay, ng

ngan han va dai han, ngudi mua tré tién trudce, phai trd nguoi lao dong,. ..
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2.2. Thyec trang kinh doanh ban dién giai doan 2018 — 2021 cua Dién lue

Bac Tw Liém

2.2.1. Tong quan vé két qud hoat dong kinh doanh bdn dién

Bang 2.4. Bao c4o két qua kinh doanh ban dién cia Pién hrc

Bic Tir Liém giai doan 2017 - 2021

(Pon vi: dong)

Chi tiéu

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

Nam 2020

Niam 2021

1. Doanh thu
ban hang va
cung cip dich

vu

1.024.755.140.039

1.241.343.949.909

1.536.772.963.617

1.611.882.347.352

1.756.700.724.745

4. Gia von hang

ban

978.316.467.137

1.153.266.827.529

1.451.161.305.880

1.502.350.181.845

1.648.555.460.317

5. Loi nhuan
g0p vé ban hang
va cung cap
dichvu (20 =
10-11)

46.438.672.902

88.077.122.380

85.611.657.737

109.532.165.507

108.145.264.428

6. Doanh thu
hoat dong tai
chinh

67.899.689

40.646.562

21.405.260

153.002.776

112.854.194

7. Chi phi tai
chinh

9.484.585.134

31.051.018.148

40.226.808.101

46.163.696.817

41.855.450.201

Trong do:
Chi phi 1ai vay

9.484.585.134

31.051.018.148

40.226.808.101

46.163.696.817

41.855.450.201

9. Chi phi ban
hang

25.149.853.526

28.116.088.474

45.054.502.281

42.344.488.314

45.714.013.249

10. Chi phi quan
Iy doanh nghiép

9.385.178.872

8.088.942.014

10.907.985.070

11.588.039.217

12.840.384.880

11. Loi nhuan
thuan tir hoat
dong kinh
doanh { 30=20+

2.486.955.059

20.861.720.306

-10.556.232.455

9.588.943.935

7.848.270.292

34




Chi tiéu

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

Nam 2020

Nam 2021

(21-22)+24-
(25+26)}

12. Thu nhép
khac

109.517.662

587.898.550

822.661.331

783.089.160

710.674.971

13. Chi phi khac

61.779.056

4.079.409

11.207.300

120.003

101

14. Loi nhuan
khac (40=31-
32)

47.738.606

583.819.141

811.454.031

782.969.157

710.674.870

15. Tong loi
nhuén ké toan
trudce thué( 50 =
30 + 40)

2.534.693.665

21.445.539.447

-9.744.778.424

10.371.913.092

8.558.945.162

18. Loi nhuan
sau thué thu
nhép doanh
nghiép ( 60 =50
-51-52)

2.534.693.665

21.445.539.447

-9.744.778.424

10.371.913.092

8.558.945.162

Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn - Pién lwc Bac Tir Liém.

Trong nhitng nam qua, do ting dién ning thuong pham, ting gia ban dién

binh quan nén tong doanh thu tién dién lién tuc ting hang nam. Viéc thu nop

tién dién vuot ké hoach giao, giam du ng tién dién cta khach hang. Tuy nhién,

lg1 nhuan sau thué dat dugc hang ndm van chua c6 budc chuyén bién ro rét. Do

d6, c6 thé thiy téng quan hiéu qua kinh doanh ctia Dién lyc Béc Tur Liém la

nhu thé ndo, chiing ta s& phan tich rd hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia

Pién luc Bac Tir Liém trong phan sau.

2.2.2. Thuec trang kinh doanh trong cdc linh vwe hoat dong chii yéu

2.2.2.1. Tinh hinh thuc hién cac chi tiéu kinh doanh dién nang

a. San lwong dién thiwong pham va phdn phéi dién ning

Tinh hinh cung Umg dién nang phuc vu san xuat va doi song nhan dan

quan Bic Tir Liém giai doan 2017 - 2021 nhu sau:
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Bing 2.5. Pi¢n ning thwong pham theo thanh phin phu tai giai doan 2017 - 2021

Nam 2017 Nam 2018 Néam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Thanh phan [ San | Ty San Ty | sSan | Ty | San San
phu tai lugng | trong lugng trong | luong | trong | luogng R (t)r(,)ng luong R Zr()ng
(trkWh)| (%) | (trkWh) [ (%) [|[(trkWh)| (%) |(trkWh) () (tr.kWh) ()
Nong
nghiép 8.53 1.58 10.39 1.66 9.54 1.32 8.60 1.13 | 11.00 1.35
Cong
nghiép, xay | 14435 | 26.69 | 165.57 | 26.52 | 172.19 | 23.92 | 166.09 | 21.83 | 159.84 19.64
dung
Thuong
nghiép, 24.42 4.52 27.26 437 | 33.45 4.65| 33.40 439 | 33.53 4.12
dich vu
Tiéudung | 334.74 | 61.89 | 377.69 | 60.50 | 451.89 | 62.78 | 500.82 | 65.82 | 555.66 68.27
Hanh chinh
su nghiép, 28.85 5.33 43.33 6.94 | 52.76 733 | 52.04 6.84 | 5391 6.62
chiéu sang
Téng 540.89 | 100.00 | 624.24 | 100.00 | 719.83 | 100.00 | 760.94 | 100.00 | 813.93 | 100.00

Nguon: Phong Kinh doanh dién ning - Dién lyc Bdc Tir Liém.

Qua s6 liéu ¢ bang 2.5 ta thdy: Bac Tir Liém 1a mot trong nhitng quan c6

tbc do d6 thi hoa nhanh, tang trudng phu tai cao, trung binh 10,85%, chu yéu

tdp trung vao phu tai tieu dung, thuong nghi¢p dich vu; phu tai cong nghiép,

xay dung, néng nghiép co toc do ting truong cham hon. Cy thé nhu sau:

- Cong ty hién dang quan ly 02 khu cong nghiép vira va nhé: Minh khai

va Nam Thing Long; mét s6 khu vuc san xuat ndng nghiép trong hoa nhu Tay

Tyu, may mac: Co Nhué, san xuét banh trung thu co truyén: Xuan Pinh. San

luong dién dung cho muyc dich néng nghiép - cong nghiép — xay dung chiém ty

trong xap xi 20,99%:; va 1a thanh phan co ty 18 ting trudng trung binh cic nim

tuong ddi cham tir 2.84% (cong nghiép — xay dung) dén 7.92% (ndéng nghiép).

Nguyén nhan 1 do nhu cdu cho thanh phan nay da dugc dap tng da va dan dan

di vao 6n dinh nén dot bién ting truong 1a khong nhiéu.
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Nganh thuong nghiép - dich vy tiéu thu dién ning c6 gia ting nhung van
con it, chu yéu tap trung vao khdi dich vy, kinh doanh siéu thi, cac van phong
cong ty, nha hang, khach san,... Lugng dién nang ti€u thu dién ciia nganh nay
chi chiém ty trong 4.12% (nam 2021) tong san luong dién thuong pham cua
Cong ty. Toc do tang truéng nim 2018,2019: 17,2%; nam 2019-2020: 0.12%
(do cach ly xa hoi caa dai dich covid-19, cac co sé san xuét kinh doanh dich vu
dinh tré, cat giam kinh doannh, san xuat). Toc d6 tang truéng trung binh nim
2017-2021: 8,64% di anh huong khong nho dén két qua san xuét kinh doanh
ctia Cong ty nhitng nim gan day 2020-2021.

Pién nang dung cho tiéu dung trong nhitng nim qua co sy bién dong 16n.
Péi v6i thanh phan nay ludn gia ting s6 khach hang va c6 nhu cau tiéu thu dién
tang cao. Trong nhitng nim gan day, Dién luc Bic Tir Liém ludn dau tu cai tao
ludi dién két hop voi nang cao chat lugng quan 1y, kinh doanh dich vu khach
hang dé dap Gmg nhu ciu ngay cang cao cua nhan dan trén dja ban. Dién dung
cho muc dich tiéu dung hién nay chiém 68,27% tong san luong dién thuong
pham cuia ca Cong ty.

Thanh phan khac c6 lugng dién ning tiéu thu chiém ty trong 6.62% tong
san luong dién thuong pham cta Cong ty, toc do ting trudng trung binh nim
10.85%.

b. Céng tdc giam ty Ié tén that dién nang

Pay 1a chi tiéu quan trong hang dau dugce Lanh dao Cong ty quan tdm chi
dao sat sao va phan ddu hoan thanh theo ké hoach dé ra. Trong nhirng nim qua,
Cong ty ludn hoan thanh chi tiéu ton that dién ning ctia Téong Cong ty giao va
ty 1€ ton that thuc hién giam dan theo tirng nam.

Hang nam, Phong Kinh doanh phdi hop Phong K§ thuat xay dung va trién
khai ké hoach theo chuong trinh giam ton that dién nang, chu dong thuc hi¢n
cac giai phap, bao gom:

- Ban chi dao giam ton that dién nang ludn bam sat chuong trinh giam tén

that dién nang. Giao ké hoach chi tiéu ton that dién nang cho cac don vi thuc
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hién, hang thang hop kiém diém dé phan tich, danh gia, dé ra bién phap khic
phuc trong thang tiép theo.

- Phan cong nhi¢m vy trong Ban lanh dao Cong ty va cdc Phong tham muu
theo ddi, kiém tra giam sat. Boi quan 1y khu vuc quy dinh trach nhiém cu thé
dén timng ca nhan quan 1y thyuc hién chi tiéu ton that theo timg duong day trung ap
va TBA. Két hop cong tac dau tu xdy dung va quan 1y van hanh dé hoan ddi, can
pha, giam ban kinh cap dién, nang cp tranh tinh trang qua tai.

- Ra soat, cai tao nhiéu cong trinh ludi trung va ha thé & nhiing tram co ty
1& ton thét cao, ludi cung cip cii nat khéng dam bao cho viée kinh doanh ban
dién ciing nhu an toan cho qua trinh cung g va st dung dién. Ngoai viéc tién
hanh cai tao ludi dién ha thé, Dién luc da tién hanh cung cd hom cong to ct, kiém
tra va da phat hién thay thé nhiing cong to sai sot khong du diéu kién kinh doanh.

- Trong qua trinh cung tng va sir dung dién, cong ty dién luc Bic Tir Liém
ddng bo hoa toan b cong to co sang cong to dién tir va cac hom cong to duoc
dam bao an toan.

- Tang cuong kiém tra, nang cao cong tac quan ly thiét bi do dém dién
ning. Quan 1y chit ché hé théng do dém dau nguodn tram cong cong; Thuong
xuyén kiém tra ra soat dé phat hién va khac phuc kip thoi vé trudng hop su ¢d
cong to, thiét bi ctia hé théng do dém, cac trudng hop vi pham sir dung dién
hodc vi pham hop dong mua ban dién.

- Tang cudng cong tac kiém dinh dinh ky TI, TU, cong to.

- Thudng xuyén theo ddi kiém tra, gidm sat va giao nhiém vu cho Doi
KTP m¢ hom kiém tra timg cong to ddi véi TBA c6 ton that bat thuong, dong
thoi ¢ ngay giai phap phu hop dé xtr Iy, khic phuc.

- Chi dao thuc hién t6i wu hoa van hanh ludi dién.

- Tinh toan lap phuong thirc cap dién hop 1y tranh giy qua tai cac duong
day trung ap va ha ap.

-Kiém tra, do dién dinh ky va dot xuat cac TBA, cac 16 ha thé, kip thoi
phat hién dy tai, qua tai, thuc hién can ddo pha... giam thiéu tinh trang that

thoat san lugng do su cb hé théng do dém.
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- Thyc hién chi thi 89/HPBT nay 1a Thu tuéng Chinh phu, véi mong mudn

giai quyét dut diém tinh trang trom cép dién, cong tac kiém tra str dung dién da

duogc ting cudng hon. Pién luc Bic T Liém da phdi hop voi Cong an quan

Bic Tur Liém l1ap nhiéu doan kiém tra lién nganh Dién lyc - Cong an thudng

xuyén kiém tra viéc sir dung dién cua khach hang, nho d6 kip thoi phat hién ra

cac hanh vi an cap dién, xtr Iy nghiém mot sb truong hop dé 1am guong va két

qua 13 da thu duoc hang chuyc ty déng (tién dién truy thu va tién phat vi pham).

Ngoai nhitng bién phap trén cting véi mot loat cac bién phap dong bo, kip thoi

ma trong nhitng nim qua ty 1¢ ton that cua Pién luyc da giam di dang ké. Pay 1a

thanh tich dat dugc cua Dién lyc Bic Tu Liém trong kinh doanh ban di¢n.

Két qua thuc hién cong tac giam ton that nhu sau:

Bang 2.6. Ty 1¢ ton that dién ning ciia Pién lue Bic Tir Liém tir

2018 - 2021
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Ké | Thuc | THWK/h | Ké |Thuc|T.WK/Mh| Ké |Thyc|Th/K/h| Ké |Thuc | T.h/K/h
hoach [ hi¢n (%) hoach | hién (%) | hoach | hién (%) | hoach | hién (%)
3.79 3.29 -0.5 329 | 3.05 | -0.24 29 [ 2.81 | -0.09 2.65 | 2.64 | -0.01
Nguon: Phong Kinh doanh — Céong ty Pién lyc Bdc Tir Liém

Nam 2020

Ndm 2019

Ndm 2018

o

0.5

1
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Biéu d6 2.2: Do thi ty 1é ton that dién ning ciia Cong ty Pién luc
Bic Tir Liém tir 2018 - 2021 (Pon vi: %)
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Nhu vy, cong tic giam ton that dién ning 1a mot nhiém vu hét strc quan
trong ctia nganh dién. Néu giam duogc tén that dién ning thi kinh doanh dién
nang méi ¢ hiéu qua va doi sdéng CBCNV méi duge ning cao. Do 1a myc tiéu
chién lugc cua nganh dién ndi chung va Cong ty Dién lwc Bic Tuir Liém noi riéng.
Tur chd x4c dinh duoc nhiém vu quan trong nhu vay toan thé Pién luc ludn phén
dau hoan thanh ké hoach duoc giao va dua ty 18 ton that tir 3.29% nam 2018 xudng
con 2.64% nam 2021 va phan d4u con 2,62% nam 2022.

c. Gid ban dién binh quan
Do Cong ty Dién lyc Bac Tir Liém 1a mot cong ty cé dia ban gdm Khu
cong nghiép Tu Liém, Truong dai hoc Cong nghi€p Ha Noi.... vi vay san lugng
dién thuong pham ting cao theo cac naim 2017 -2021.
Gia ban dién binh quan cua Pién luc Bac Tir Liém tir 2017 — 2021 duogc
néu & bang 2,7 va biéu do 2.3.
Bang 2.7. Gia ban binh quén ciia Pién lwe Bic Tir Liém tir 2018 - 2021
(Pon vi tinh: dong/kWh)

STT | Niam Ké hoach Thuc hién Thuce hién/Ké hoach
1 2018 1966.00 1966.19 0.19
2 2019 2097.00 2116.33 19.33
3 2020 2101.06 2101.06 0.00
4 2021 2142.75 2142.75 0.00

Nguoén: Phong Kinh doanh — Céng ty Pién luc Bdc Tir Liém.
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Ndm 2018 Ndm 2019 Ndm 2020 Ndm 2021
B K& hoach 1966.00 2097.00 2101.06 2142.75
H Thyc hién 1966.19 2116.33 2101.06 2142.75

mmmmm K& hoach  mmmmmm Thuc hién  ceeeeeee Linear (Thyc hién)

Biéu d6 2.3: Biéu do thuc hién gia ban dién binh quén ciia Cong ty

Pién lyc Bic Tir Liém tir nim 2018-2021 (d/kWh)
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Nhu vdy, Gia ban dién binh quan ting dan qua timg nim, tir 1966.19
d/kWh (nam 2018) dén 2142.75 &/kWh (nam 2021), tuong dwong 176.56
d/kWh. Dé dat dugc két qua trén, Cong ty di trién khai nhiéu bién phap:

Tht nhat, thuc hién tiép nhan, x6a ban téng cac khu tap thé, chung cu

cao tang:

Bing 2.8. Hoat dong x6a ban tong ciia Cong ty Pién luc Bic Tir Liém giai

doan 2018-2021

Tong so ciin hd tiép
STT Khu Pé Thi, Khu tip thé nhén, xo4 ban tong
tir 2017-2021

| Khu chung cu An Binh (Green star) 1.200

2 Toa C2 Xuan Dinh 300

3 Khu chung cu Vinaconex 7 550

4 Chung cu Goldmax City 4.000

5 Khu A DPai hoc Cong nghiép 200

6 | Khu db thi Ty Ho Tay 200

7 Khu nha ¢ can bd B6 Quoc Phong Tay Tuu 200

8 Khu nha ¢ chién s B Cong An 2

9 Khu nha & thip tang TP Giao luu 39

10 | Khu thap tang Dreamland 35

11 | NO2-T2 Khu ngoai giao doan 132

12 | NO3 T2 Ngoai giao doan 200

13 | NO3-T1 Ngoai giao doan 70

14 | N03-T3&T4 Khu ngoai giao doan 323

15 | NO3-T5 Khu ngoai giao doan 125

16 | NO3-T8 Khu ngoai giao doan 171

17 | NO4A — Ngoai giao doan 270

18 | N04B - Ngoai giao doan 300
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Tong so cin ho tiép
STT Khu D6 Thi, Khu tip thé nhan, xo4 ban tong
tir 2017-2021
19 | Chung cu 789 - Ngoai giao doan 700
20 | Toa CT3 Khu nha ¢ Cau Dién 300
21 | Vién hoa 120
Tong s6 11.435

Nhu vay, trong 04 nim qua, Cong ty da thuc hién tiép nhan, x6a ban tong
voi 11.435 KH tai 21 khu tap thé, chung cu cao tﬁng.
Bing 2.9. Hiéu qua gia dién sau khi x6a tong nim 2018 — 2021

Anh huéng
Tang truong | Giabin | Gidban | Tangtruong | dén gia
= Thuong phim do | truéc xo4 | sauxod | doanhthudo | bandién
. Thuc hién thuong L2 2 2 . n . R
1T Nam 2 xoatong khu | tong khu | tong khu tiép nhan binh quan
pham (tr.kWh) . L
chung cu chung cu | chung cu | chung cu xod | cua Cong
(tr.kWh) (&/kWh) | (¢/kWh) | tong (ty dong) ty
(d/kWh)
1 2018 624.235 21.35 7.02
2 2019 719.827 22.64 7.45
1685 2014
3 2020 760.942 11.52 3.79 7.46
4 2021 813.931 10.65 3.50
Tong cong 2918.936 66.16 21.77

Nhu vay, qua viéc thuc hién x6a téng, gid ban dién da dugc nang 1én rd
rét: Gia ban dién da nang thém 7.46 d/kWh so vai trude khi thuce hién x6a té)ng.
doanh thu tién dién ting thém dugc 5.44 ty ddng/nim, dong gdp vao két qua
hoat dong san xuat kinh doanh chung cta Cong ty.

Thir hai, thuc hién kiém tra gia ban dién dinh ky.

Tang cuong kiém tra, giam sat doi v6i khach hang nhiéu muc dich, nhiéu
cong to, truy thu gia trudng hop vi pham st dung dién. Trién khai 13p dit cong
to 3 gia cho cac d6i twong ding quy dinh. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh sir
dung dién cta khach hang nham phat hién va xir Iy kip thoi. Cac truong hop
sai pham cong ty da thuc hién truy thu ding quy dinh, khong dé that thoat dién

nang tiéu thu.
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Bang 2.10. Két qua truy thu cong to chay va xir Iy vi pham gia ban dién
ciia Cong ty dién lwc Bic Tir Liém giai doan 2018-2021

Nim Ni dung S6 Bién San lwgng Ths?u}h tién
ban (kWh) (dong)
2018 Truy thu cong to ket, chay 172 180.222 375.570.725
Truy thu sai gia 5 12.798 12.411.311
2019 Truy thu cong to ket, chay 127 258.631 559.214.692
Truy thu sai gia 1 5.822 5.869.135
5020 Truy thu cong to ket, chay 106 194.031 401.385.179
Truy thu sai gia 1 4.205 5.007.286
001 Truy thu cong to ket, chay 93 125.397 314.951.047
Truy thu sai gia 1 3.014 4.724.273

Co thé thay, thoi gian vira qua viéc truy thu cong to ket, chdy, xir 1y vi

pham gid dién da dugc thuc hién mdt cach nghiém chinh voi 506 bién ban xu

1y, tir d6 truy thu duoc 784.120 kWh san lugng bi hao hut va nang cao doanh

thu thém 1,68 ty dong.

Thu ba, Cong ty thuc hién kiém tra dinh muc cac ho st dung di¢n sinh

hoat ¢6 tir 2 dinh mirc tr& 1én: Cong ty da kiém tra duoc 11.014 truong hop

trong nam, hang nam déu dat trén 90% ké hoach. Pic biét da tap trung vao céc

khach hang c6 san lugng <50kWh/1 dinh mirc: Két qua da cit, giam dinh murc

271 truong hop.

Bang 2.11. Két qua kiém tra, cit giam dinh mic ciia Cong ty Pién luc

Bic Tir Liém giai doan 2018-2021

Don vi: Truong hop

Nam S6 truong hop da kiém tra S cat, giam dinh mirc
2018 2.704 72
2019 2.873 65
2020 2.816 70
2021 2.621 64
Doanh thu ting thém trung binh nim (ty dong) 0,501 ty
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Thir tu: Dy manh cong tac tuyén truyén khach hang st dung dién tiét
kiém, an toan hiéu qua, dic biét tuyén truyén dén khach hang mua dién 1 gia
trong viéc han ché str dung dién vao gio cao diém. Tang cuong kiém tra, giam
sat d6i voi khach hang nhiéu muyc dich, nhiéu cong to, truy thu gia truong hop
vi pham str dung dién. Trién khai 1ap dit cong to 3 gid cho cac dbi tuong diing
quy dinh. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh str dung dién cua khach hang nham
phat hién va xtr 1y kip thoi. Céac truong hop sai pham cong ty da thuc hi¢n truy
thu dung quy dinh, khong dé that thoat dién nang tiéu thy.

Thir nam: Tang cudng kiém tra cac khach hang c6 san lugng dién tiéu thy
16n, kiém tra biéu do6 phu tai dé huéng dan, tu van cho khach hang st dung
dung cong suat dang ky. Thuc hién dich chuyén san xuat vao gid thap diém dé
giadm mua dién gid cao diém va sir dung nang lugng dién mot cach hiéu qua,
tiét kiém.

Thir sdu: Cong ty 1ap ké hoach va phd bién chinh sach gia dién cho cac
d6i tugng khach hang, khach hang phai chu dong dang ky dé 4p lai gia ban dién
khi c6 thay d6i muc dich st dung dién.
2.2.2.2. Céng tac phat trién khach hang

Cong ty Dién luc Béc Tu Liém c6 dia ban hoat dong la mot quéan dat
rong ngudi dong, nhung s khach hang tiéu thu dién, mua dién con han ché do
su dau tu cia nganh chua dap Gmg dt nhu cau.
2.2.2.3. Cong tac xdy dung, swa chita lon, sura chita thuwong xuyén

a. Cong tdc ddu tw xdy dung

Ké hoach nam 2021 dau tu xdy dung 7 cong trinh véi tong gia tri
51,547 ty dong. Gia tri thuc hién 51.547 ty dong dat 112% ké hoach, giai
ngan dugc 46,09 ty déng dat 96% ké hoach.

Thuc hién hoan thanh 7 cong trinh voi gia tri 51,547 ty dong (trong
d6: 6 cong trinh dién, 1 cong trinh vé hé théng xt 1y su ¢d). Pién luc Bic

Tir Liém da xin bd xung ké hoach va thyc hién thém mot sé cong trinh:
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+ Mua sidm thém 02 xe 6t6 ban tai phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh cho cac Chi nhanh dién.

+ Tiép nhan khu dién khach hang ban giao khu Tay H6 Tay

Ngoai ké hoach PTXD cua Dién lyc Bic Tir Liém, trén dia ban con
trién khai tiép nhan dy an thudc ngudn vén vay ngan hang quéc té.

Dy an DEP : Xay dung duong truc 10 491E1.33 d1 TBA Tay Tuu 4,
ha ap 372E1.6 tir 35kV xubng 22kV khép mach véi 16 492E1.33 va xay dung
duong truc 16 492E1.33 di TBA Tay Tuu 5 khép mach v61 160 491E1.33 dang
trong giai doan hoan thién.

b. Sira chita 16m va thanh thdi cdp vién théng

K& hoach nam 2021 thyuc hién 13 hang muc véi gia tri KH 1a 29,517
ty dong. Gia tri thyc hién 1a 28,211 ty dong tiét kiém chi phi 4,42% so voi
ké hoach

Nim 2021 thuc hién hoan thanh 5 hang muc thanh thai cap vién thong
va hach toan vao gia thanh dat 100% ké hoach
2.2.24. Cong tic quan Iy ky thudt, diéu hanh lwéi dién va an toan lao dong

Poi véi cong tac diéu hanh ludi dién: Nam 2021, tinh hinh sy ¢6 luéi
dién trung thé trén dia ban nhu sau:

+ Xay ra 451 lan su cb thoang qua giam 188 vu so véi cung ky ndm 2017,
226 1an su ¢ vinh ciru giam 60 vu so véi cung ky nam 2017.

+ Suét sy ¢d vinh ctru trung binh 13 0,408 giam 0,124 so v6i cung ky ndm
2006.

+ Toan Dién luc chdy 24 may bién ap phan phdi, ting 2 may bién 4p so
voi cung ky nam 2006.

+ Pong dién thém 186 tram bién ap phan phdi voi tong dung luong dat
44.817 KVA va 140,3 km duong day trung thé.

+ San lugng dién mat do su ¢d va chu dong cat gﬁn 7 tri¢u kWh tang 0,58

tri¢u kWh so v6i cung ky nam 2017.
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Cong tac ludi dién ngay cang dugc cing cd, sita chita, 1am méi nhiéu
nén sut su ¢b van hanh trén ludi giam theo thoi gian. Pién luc Bac Tir Liém
d3 c6 gang khic phuc nhiéu yéu t6 tac dong dé khi co su c6 thi giai quyét xir Iy
nhanh chong, han ché thoi gian mat dién.

Poi voi cong tac quan 1y ky thudt: Viée kiém tra dinh ky, dot xuat cong
tac an toan tai hién truong dugc thuc hién nghiém tiuc va xtr 1y kip thoi. Cac
dung cu k¥ thuat an toan, phuong tién bao vé ca nhan dugc cip phat day du.
Ché do phiéu cong tac, phiéu thao tac, phiéu giam sat an toan, cap nhat cac loai
dau s6 duge thuc hién nghiém tac. Trong nim qua da boi huan kiém tra quy
trinh k¥ thuat an toan cho hon 206 lugt CNV, huin luyén, cép chung chi cho
26 CBCNV.

Péi véi cong tdc an toan lao dong: V6i su chi dao, kiém tra cong tac an
toan thudng xuyén va cac don vi thuc hién tét nén trong ndm 2021 khong xay
ra vu tai nan lao dong nao.
2.3.Phan tich thyec trang hiéu qua kinh doanh giai doan 2017 - 2021 & Pién
lwc Bic Tir Liém.

Qua s6 liéu & Bang 1.2 (Tinh hinh phan b6 lao dong tai Bién luc Bic Tu
Liém nam 2017 - 2021), Bang 1.3 (Tinh hinh vOn va tai san tal Dién luc Bic
Tir Liém), Bang 2.1 (Béo céo két qua kinh doanh ctia Pién lyc Bic Tir Liém
2017 - 2021) va Bang phu lyc ta tinh toan dugc cac chi tiéu da dé cap 6 muc

1.1.2 (Cac chi tiéu danh gid hiéu qua kinh doanh) nhu sau:

46



Bang 2.12. Cac chi tiéu phan tich hiéu qua kinh doanh giai doan
2017-2021 ciia Pién lue Bic Tir Liém

Pon | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

vi | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Chi tiéu

Nhom chi tiéu vé kha ndng thanh todn

- Kha nang thanh todn hién hanh 0,624 | 0,672 | 0,63 | 0,507 | 0,511
- Kha nang thanh todn nhanh 0,647 | 0,638 | 0,599 | 0,478 | 0,494
Nhém chi tiéu vé co cau tai chinh
- Chi s0 no % |45,95|50,67|54,13 | 58,86 | 55,59
- Chi s6 thanh toan li vay % 15,1 | 15,54 | 14,93 | 14,64 | 13,59
- Hé s6 co cau tai san c6 dinh % | 60,42 | 66,36 | 66,64 | 70,63 | 72,03
- Ty suat tu tai tro % | 5426|4933 45,87 | 41,14 | 44,41
Nhoém chi tiéu vé nang lyc hoat dong
- Vong quay hang ton kho vong | 2,33 | 2,41 | 2,52 | 2,87 | 1,49
- Vong quay von luu dong vong | 6,21 | 3,34 | 3,04 | 2,86 | 3,16
- Hiéu suat sir dung TSCD 4,07 | 1,69 | 1,52 | 1,19 | 1,23
- Hiéu suat str dung tai san 16,93 | 15,36 | 13,06 | 8,71 | 9,00
Nhom chi tiéu vé kha néng sinh 1oi
- ROS % |13,34]13,29 (12,43 | 12,14 | 11,07
- ROA % | 2,27 | 2,04 | 1,62 | 1,06 | 1,00
- ROE % | 422 | 4,14 | 3,54 | 2,57 | 2,24

Céc chi tiéu vé tai chinh duoc tinh toan qua bang trén cho thdy mot thuc

trang kinh doanh & Dién luc Bic Tir Liém qua nhitng ndm qua. Cu thé nhu sau:
2.3.1. Vé khd nding thanh todn

Péi voi kha ning thanh toan hién hanh, né biéu hién mdi quan hé gitra

TSLP cua doanh nghiép dbi voi cac khoan ng ngan han. Chi tiéu nay do luong

kha ning dam bao thanh toan cac khoan ng ngan han bang TSLD cta doanh
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nghiép. Qua bang s6 liéu phan tich trén cho thiy trong nhitng nim qua, Dién
luc khong ¢ kha ning thanh toan hién hanh (chi s6 nay ludn < 1), diéu nay co
nghia la TSLD cua doanh nghi€p khong du ddm bao khéa nang thanh toan cho
cac khoan no ngan han. Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do TSLD ctia doanh
nghiép luan chuyén qua cham, cac khoan phai thu (dic biét 1a phai thu tién dién
ctia khach hang) & dong khong thu tién duoc (khach hang thudng xuyén chim
tré viéc tra tién dién), nguyén vat liéu ton kho khong dua dugc vao SXKD kip
thoi, chi phi SXKD dé dang 16n gdy ton dong vén. Bén canh dé, cac khoan ng
ngan han cta Dién lyc ting rat manh trong nhimg nim qua (dic biét 1a phai tra
cac don vi ndi bg, CBCNV, trd cho nguoi ban,...). Trong co cAu tai chinh cua
Dién lyc thi chi s6 no ludn > 50% va phﬁn 16m trong s6 d6 1a cac khoan ng ngén
han. Tuy nhién, day chi 1a chi tiéu phan &nh mot cach khai quét kha nang thanh
toan ng ngan han va mang tinh chét hinh thtrc vi ddi véi doanh nghiép trong
nganh dién, chiém phan 16n trong co cdu tai san 1a TSCD cha khong phai 13
TSLD, bién phap co ban nhat nham cai thién chi tiéu nay 1a gia ting ngudn vén
on dinh (Vén chu s¢ hitu va no dai han) thay cho cac khoan ng ngén han.

Pbi v4i kha niang thanh toan nhanh, khong cé co sé dé yéu cau chi tiéu
nay phai bang bao nhiéu vi trong cac khoan ng ngan han, c6 nhiing khoan da
va s& dén han ngay thi mé&i c6 nhu cau thanh toan nhanh, con cic khoan chua
dén han thi s& khong c6 nhu cau thanh toan nhanh. Tuy nhién, s6 liéu tinh toan
duogc vé chi tiéu nay chi ra rang, kha niang thanh toan nhanh ctia Dién luc ¢ xu
hudng giam di rd rét. Noi mot cach khac, kha nang d6i phé nhanh véi cac khoan
ng dén han phai tra ctia Dién luc 1a khong tot.

2.3.2. Vé co cdu tai sin

Trong co ciu tai san cua Dién luc thi TSCH chiém phan 16n va ting
nhanh qua cic nim (66,36% nam 2017 1én dén 72,03% nam 2021). Dé c6 thé
tién hanh kinh doanh dién nang, Pién luc Bic T Liém phai t6 chirc mot hé
thong ludi truyén tai phan phdi, dem dién ning dén tan noi tiéu dung. Do dic

diém trén nén co cau von, von cd dinh cua Pién luc Bac Tu Liém chiém ty
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trong 16n. Tai san ¢ dinh cta Dién lyc Bic T Liém chu yéu dudi dang cac hé
théng ludi dién va tram bién ap cao, trung va ha ap. Trong hoat dong SXKD,
Pién luc can tién hanh xay dung, cai tao cac cong trinh ludi dién phan phéi,
bao dudng,... va ngudn vén tai trg cho hoat dong nay chu yéu lay tir von luu
dong.

Tuy nhién, ty trong ngudn vn chu sé hitu trong tong tai san (hay ngudn
vbn) ¢6 xu huéng giam dan do tdc d6 ting cia ngudn von chi s¢ hitu qua céc
nam thap hon rat nhiéu so vdi téc do ting cua cac khoan ng phai tra (nhat 1a
cac khoan no ngan han). Diéu nay cho thiy, kha niang kinh doanh doc 1ap ma
khong phu thudc vao ngudn von bén ngoai ciia Pién luc 1a ngdy cang xau di.
2.3.3. Vé dam bdo nguén von cho hoat dong kinh doanh

Pé tién hanh hoat dong SXKD, doanh nghiép can c6 TSCP va TSLD.
Pé hinh thanh hai loai tai san ndy phai ¢ cic ngudn von tai tro twong tmg bao
gdm ngudn vén ngin han va ngudn von dai han.

- Nguén von ngan han 1a ngudn vén ma doanh nghiép st dung trong
khoang thoi gian duéi 1 ndm cho hoat dong SXKD bao gém cac khoan no ngan
han, ng qué han, no nha cung cép va ng phai tra ngfm han khac. D6i véi bién
lwc Bac Tir Liém thi ngudn von nay ludn chiém tir 50 - 55% co cAu ngudn vén
trong nhiing nam qua.

Nguon von dai han trude hét duoc dau tu dé hinh thanh TSCD, phan du
ctia ngudn von dai han va ngudn vén ngan han duoc dau tu hinh thanh TSLD.
Chénh 1éch giira ngudn von von dai han véi TSCP hay giita TSLD véi ngudn
von ngrfln han duogc goi 1a von luu dong thuong xuyén.

VLD thwong xuyén = Ngudn von dai han - TSCP va dau tw dai han

Mirc d0 an toan cua tai san ngén han phuc thudc vao mirc d¢ cia VLD
thuong xuyén. Qua bang phu luc, ta tinh toan dugc VLD thuong xuyén cua

Dién luc nhu sau:
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Bang 2.13. Vén lru dong thuong xuyén giai doan tir 2017-2021 ciaa

Cong ty Pién luc Bic Tir Liém

(Pon vi: dong)

L, TSCP va dau tw VLD thuong
Nam Nguon von dai han
dai han xuyén

2017 187.217.406.373 726.785.616.601 -539.568.210.228
2018 343.701.543.372 846.639.281.482 -502.937.738.110
2019 349.082.592.702 856.421.499.646 -507.338.906.944
2020 374.320.698.550 836.394.301.958 -462.073.603.408
2021 431.632.138.584 833.914.709.789 -402.282.571.205

Nhu vy c6 thé thiy ring, ngudén von thudng xuyén < 0, tirc 12 ngudn
von dai han khong du dau tu cho TSCP. Dién luc Bic Tir Liém phai dau tu vao
TSCD mdt phan ngudn von ngén han, can can thanh toan ciia doanh nghiép mat
thang bang, doanh nghiép phai ding mot phan TSCP dé thanh toan no ngan
han dén han phai tra.

VLD thuong xuyén 1a mot chi tiéu tong hop rat quan trong dé danh gia
tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, dé qua doé co thé nhan ra hiéu qua hoat
dong SXKD ctia doanh nghiép 1a nhu thé nao. Ngoai khai niém VLD thuong
xuyén duoc phén tich trén ddy, nghién ctru tinh hinh dam bao vén cho hoat
d6ng kinh doanh thi ta con c6 thé sir dung chi tiéu nhu cdu VLD thudng xuyén
dé phan tich.

Nhu cau VLD thuong xuyén 1a luong v6n ngan han doanh nghiép can dé
tai trg cho 1 phan TSLD, d6 1a hang ton kho va cac khoan phai thu.

Nhu cau VLD thuong xuyén = Ton kho va cac khoan phai thu - No' ngéin han

Qua bang phu luc ta tinh toan dugc nhu cau VLD thudng xuyén cla

Pién lyc Bic T Liém 2017 - 2021 nhu sau:
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Bang 2.14. Nhu ciu von lwu dong thuwong xuyén giai doan 2017-2021

ciia Cong ty Pién lye Bac Tir Liém

(Pon vi: dong)

Ton kho va cic , Nhu ciu VLD
Nam No¢ ngan han

khoan phai thu thwong xuyén
2017 23.811.627.334 242.146.082.271 -218.334.454.937
2018 -5.826.009.978 160.062.559.488 -165.888.569.466
2019 -11.690.534.654 66.341.803.497 -78.032.338.151
2020 -56.496.431.908 -49.303.640.968 -7.192.790.940
2021 -59.224.032.870 -62.770.365.315 3.546.332.445

S liéu tinh toan dugc & bang trén cho thiy, nhu cau VLD thudng xuyén
<0 c6 nghia la cac ngudn vén ngin han tir bén ngoai da thira dé tai tro s dung
ngén han ctia doanh nghié€p. Dién luc khong can nhan von ngén han dé tai tro
cho chu ky kinh doanh, xay ra tinh trang mét can ddi trong ngudn von ngan han
va dai han (vén ngan han nhiéu, von dai han it). Giai phap cia tinh trang nay 1a
Pién luc can:

- Tang cuong von vay dai han.

- Giai phong hang ton kho: Tang thu tién dién tir khach hang dé tra ng
ngan han.

- Giam dau tu dai han.

2.3.4. Vé khd nang sinh loi

Qua s liéu tinh toan dugc cho thy, ca ba chi tiéu ROS (ty suét loi nhuan
trén doanh thu), ROA (lg1 nhuan trén tai san), ROE (lg1 nhuan trén von chu sé
hitu) déu c6 xu huéng giam qua cac nim cho ta mot két luan rang hoat dong
SXKD cua Dién lyc trong nhitng nam qua khong hiéu qua, kha nang quan ly
chi phi cua ban lIanh dao la kém mac du duoc td chire tuong ddi phu hop. Do
d6, cau hoi dat ra 1a chat luong 1anh dao, CBCNYV cua Dién luc 1a nhu thé nao?

Phan lgi nhuén danh cho chu s& hitu doanh nghiép (Nha nuéc) thuong 1a phan
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lg1 nhuan mang lai ttr hoat dong SXKD cua doanh nghiép sau khi da trang trai
chi phi huy dong vén. Qua bang sb liéu cho thdy ROS > ROA, tirc 1a ty sut
sinh 101 trén tai san ctia Dién luc 16n hon chi phi st dung von nén phan chénh
léch d6 s& 1a co s& dé Pién luc tién hanh co ciu lai hoat dong SXKD ctia minh
sao cho c6 hiéu qua.

Nhu vay, qua cc con s trén cho ta thdy mot cach tdng quat thuc trang
vé hiéu qua kinh doanh dién nang ¢ Dién lyc Bic Tur Liém trong nhiing nim
qua do 1a hiéu qua hoat dong SXKD giam r0 rét. Tang san luong dién thuong
pham qua cac nam, ty 18 ton that dién ning ciing giam, gid ban dién binh quan
tang, do d6 viéc ting doanh thu tién dién trong nhimg nim qua 1a diéu tat yéu.
Tuy nhién, lgi nhuan sau thué khong co6 su chuyén bién, thim chi gidm manh
vao nam 2021. Loi nhuan sau thué giam 1a do nim 2021 Céng ty thuc hién
giam tién dién, gia dién cho cac Td chirc, Doanh nghiép va nguoi dan theo chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu ( do 4nh hudng cta dich Covid 19).

Tuy nhién, viéc tiét kiém chi phi ciing nam trong mot gidi han nhat dinh.
Pién lyc can von dé tién hanh SXKD va chi phi SXKD sé& ludn ting qua cac
nam dé dap tmg nhu cau sir dung dién ngay cang tang trén dija ban. Van dé 1a &
chd 1am thé nao dé tdc do tang doanh thu tién dién cao hon han tdc do tang chi
phi SXKD. Do d6, viéc ting san luong dién thuong pham cung véi viée giam
ty 16 ton that dién nang va dic biét 13 ting gia ban dién binh quéan 1én cao hon
nita s& gitp cho Dién luc khic phuc duge tinh trang nay.

2.3.5. Vé hiéu qud sir dung von
a. Hiéu qua sir dung tong von
Hiéu qua sir dung tong von dugc danh gia thong qua céc chi tiéu tai chinh.

D¢ danh gia hi¢u qua stir dung tong von ta xem xét, phan tich cac chi tiéu sau:
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Biang 2.15. Hiéu qua sir dung tong von giai doan 2017-2021 cia

Cong ty Pién luc Bic Tir Liém

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
1. Doanh thu | 1.024,7551400 | 1.241,3439499 | 1.536,7729636 | 1.611,8823474 | 1.756,7007247
2. Loi nhuén
ot 2,5346937 | 21,4455394 -9,7447784 10,3719131 8,5589452
3. Téng von 789,7263055 | 868,3979181 | 863,3054541 | 7859798384 | 786,7302186
4. Hiéu suat str
dung toan b 1,29 1,42 1,78 2,05 2,23
von (1:3)
5. Ty suat
LNST/DT 0,25% 1,73% -0,63% 0,64% 0,49%
(2:1)
6. Ty suat
LNST/vén 0,32% 2,47% -1,13% 1,32% 1,09%
(2:3)

* Hiéu sudt sir dung tong von: Chi tiéu nay cho biét mot dong von tham

gia vio hoat dong kinh doanh sé tao ra bao nhiéu dong doanh thu. Né duoc xac

dinh bﬁng cach chia doanh thu ban dién thu duoc cho téng von.

Qua bang phén tich trén ta thiy: Nam 2017, 1 dong vén tham gia vao san

xuét kinh doanh tao ra duoc 1,29 déng doanh thu; Nam 2018 tang 0,13 déng
(twong tmg véi 10,07%) so voi ndm 2017; Nam 2019 ting 0,36 dong (tuong Gmg voi
25,35%) so véi ndm 2018; Nam 2020 tang 0,27 dong (twong tng vdi 15,17%) so v6i
nim 2018; Nam 2021 tang 0,18 dong (trong ing véi 8,78%) so véi ndm 2020.
Hang nam vén dau tu vao SXKD ting, doanh thu ciing ting 1én nhung
hiéu suat sir dung tong von ting, diéu nay 1a do tong von ciia Pién lyuc ting 1én
v6i toc do tang cham hon tdc d6 ting doanh thu. Hon nita trong nhiing nam nay
ty sudt trén tong von lai ting déu cho thiy viéc ting vén kinh doanh ctia Cong

ty 1a hi¢u qua.
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*Ty sudt loi nhudn trén doanh thu:

+ Ty suat loi nhuan trén mot dong doanh thu: Puge xac dinh bang cach
chia 1oi nhuén sau thué cho doanh thu ban dién thu duge. N6 cho biét trong 100
ddng doanh thu c6 bao nhiéu dong loi nhuén.

Qua bang phan tich trén ta thdy: Nam 2017, trong 100 déng doanh thu
¢ 0,25 ddng loi nhuan; Nam 2018 ting 1,48 dong (twong tng véi 498%) so
v6i nam 2018; Nam 2019 giam 2,36 dong (tuong tng véi -36,7%) so voi nam
2018; Nam 2020 ting 1,28 dong (tuong g véi 101%) so v6i nim 2019; Nam
2021 giam 0,16 dong (twong tng véi 24,28%) so voi nam 2020.

Nhu vdy, ta thdy rang tir ndm 2017 ¢én nim 2018 doanh thu ting 1én kha
nhanh véi toe do tang cao hon tdc do tang cua lgi nhuan sau thué. Con dbi véi
nam 2019, loi nhuan sau thué lai giam, trong khi nam 2020 tang 1én dang ké.
Piéu nay lam cho ty suat loi nhuan trén mot dong doanh thu nam 2021 ting so
v6indm 2017. N6 cho biét rang chi phi, cac khoan phai thu va ton kho ting rat
nhanh lam cho doanh thu tang nhung 191 nhuan va ty suat loi nhuan trén doanh
thu giam. Dién luc can co cac giai phap dé thu hoi cac khoan phai thu va giai
phong ton kho, dong thoi tiét kiém chi phi dé tang loi nhuén.

+ Ty suét loi nhuén trén von kinh doanh: Chi tiéu nay dugc xac dinh
bang cach chia loi nhuan sau thué thu duoc cho tong vén kinh doanh. N6 phan
anh 100 déng von bo ra thu duoc bao nhiéu déng 101 nhuan.

Qua bang phan tich trén ta thiy: Nam 2017, 100 dong von bo ra thu dugce
0,32 ddng loi nhuan; Nam 2018 giam 2,15 dong (twong tng v4i 87%) so vai
nam 2017; Nam 2019 giam 3,06 dong (twong tng voi -145,7%) so voi nim
2018; Nam 2020 ting 2,45 dong (twong tng véi 216%) so voi nam 2019; Nam
2020 giam 0,23 dong (tuong tng véi -36%) so voi nam 2020.

Nhu vay, ty sudt loi nhuin qua cac nim giam dan voi tbe d6 giam kha
nhanh, mot phan 1a do vbn kinh doanh ngdy cang ting cao 1am cho ty suat loi
nhuan trén vén giam. Ngoai ra con phai ké dén loi nhuén ting khong dang ké

tham chi con gidm manh vao nam 2021. Loi1 nhuan tang khong dang ké 1a do
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nam 2021 Cong ty thuc hién gidm tién dién, giad dién cho cac T chirc, Doanh
nghiép va nguoi dan theo chi dao cia Thu tudng Chinh pht ( do &nh hudng cta
dich Covid 19).

b. Hiéu qua stir dung von c6 dinh

Vo6n c6 dinh 1a mdt bd phan quan quan trong trong tong s6 von san xuat

kinh doanh. Viéc sir dung vén cb dinh c6 hiéu qua hay khong s& anh hudng

truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Dién luc.

Bang 2.16. Hiéu qua sir dung von cd dinh giai doan 2017-2021 caa

Cong ty Pién lwc Bic Tir Liém

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

1. Doanh thu 1.024.755.140.039 | 1.241.343.949.909 | 1.536.772.963.617 | 1.611.882.347.352|1.756.700.724.745
2. Loi nhuan 2.534.693.665 21.445.539.447 -9.744.778.424 10.371.913.092 8.558.945.162
3. VCD binh quﬁn 187.217.406.373 | 343.701.543.372 349.082.592.702 37.432.069.855| 431.632.138.584
4. Higu sut str

5,47 3,61 4,40 43,06 4,07
dung VCD (1:3)
5. Ham lugng

0,18 0,27 0,22 0,02 0,24
VCDb (3:1)
6. Murc doanh loi

1,35% 6,24% -2,79% 27,71% 1,98%
VCb (2:3)

* Hiéu sudt sir dung von c6 dinh: Chi tiéu ndy phan anh ctr mot dong VCD

tham gia vao san xuét kinh doanh thi tao ra bao nhiéu déng doanh thu. N6 duoc xac
dinh bﬁng cach chia doanh thu ban di¢n thu dugc cho VCD binh quan.
Nam 2017, 1 déng VCD tham gia vao san xuét kinh doanh dem lai 5,47

d6ng doanh thu; Nam 2018 giam 1,86 dong (twong tng véi -34%) so v6i nim
2017; Nam 2019 tang 0,79 dong (twong tng véi 21,88%) so v4i nam 2018;
Nam 2020 ting 38,66 dong so v6i ndm 2019; Nam 2021 giam 38,99 dong so

vo1 nam 2020.
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Nhu vay, trong nhitng nim qua, Dién luc dd huy dong von dé dau tu xay
dung co s& vat chat mo rong SXKD ciing nhu dau tu sira chita va xdy méi cac
tram dién, luéi dién nhung nhitng cong trinh ndy vaAn chua phat huy hét tac
dung, do d6 ma hiéu Suét str dung von ¢d dinh giam.

* Ham lwong von c¢é dinh: Chi tiéu nay phan anh sé von cb dinh can thiét
dé tao ra mot déng doanh thu. N6 duoc xac dinh b.'?mg cach chia VCD binh
quan cho doanh thu ban di¢n thu duogc.

Qua bang phan tich ta thdy, ham luong von cb dinh hang ndm ting dan
tuc 1a luong von ¢d dinh can thiét dé tao ra mot dé)ng doanh thu qua cac nam
tang: Nam 2018 ting so véi 2017 1a 0,11 dong; Nam 2019 giam so v6i ndm
2018 13 0,05 dong; Nam 2020 giam so v6i ndm 2019 13 0,2 dong; Nam 2021
tang so voi nam 2020 14 0,22 dong. Pidu nay doi hoi Cong ty phai co cac bién
phap dé diéu chinh dé tiét kiém chi phi.

* Mikc doanh lgi von cé dinh: Chi tiéu nay cho biét 100 dong von cd dinh
mang lai bao nhiéu déng loi nhuan. N6 duoc xac dinh béng cach chia lgi nhuan
sau thué thu dugc cho VCP binh quan.

Qua bang phan tich ta thiy: Nam 2018 ting 4,89 dong so v4i nam 2017;
Nam 2019 giam 9,03 dong so voi 2018; Nam 2020 tang 30,5 dong so v6i nim
2019; Nam 2021 giam 25,73 dong so voi nam 2020. Do khong tiét kiém dugc
chi phi ¢b dinh cho SXKD cong véi cac khoan chi phi khac nhu chi phi quan
1y doanh nghi¢p, hanh chinh sy nghi€p... kha cao nén lam cho murc doanh lg1
vbn cb dinh ctia doanh nghiép giam.

Nhu vay, Di¢n luc da sur dung von ¢d dinh chua c6 hiéu qua, mac du da
dau tu mé rong san xuat, ting doanh thu déu din qua cac nam, song mirc doanh
loi ctia von ¢d dinh giam. Pién luc can tim cach khic phuc tinh trang nay.

2.4. Panh gia chung hiéu qua kinh doanh ¢ Pién lyc Bic Tir Liém.
2.4.1. Thanh twu dat dwoc

- Pay manh tng dung khoa hoc céng nghé trong kinh doanh phuc vu

khach hang
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Trong nhimg nim qua, Cong ty Pién luc Bic Tir Liém ludn tién phong
tmg dung KH&CN trong quan 1y, diéu hanh dic biét 1a trong cong tac kinh
doanh dich vu khach hang, gép phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh va
thoa min yéu cau ngay cang cao ctia khach hang.

Cong ty 1a don vi tién phong trién khai cung cdp cac dich vu dién qua
phuong thice dién tir. Khach hang khéng can phai d¢én quiy giao dich dién luc
van co thé duoc cung cap day du cac dich vu vé dién thong qua méi trudng
mang. Pa dang hoa hinh thirc cham s6c khach hang, ngoai cac kénh ctia Trung
tdm Cham soc khach hang nhu, Tong dai 19001288, Website
http://cskh.evnhanoi.com.vn/, email evnhanoi@evnhanoi.vn, Cong ty Dién
luc Bic Tir Liém con qua tng dung cong nghé dé co thé két ndi vai khach hang
qua thiét bi di dong, trén Zalo...

Cac hinh thirc thong tin dén khach hang vé cac chi truong ctia Cong ty
cling duoc da dang hoa. Cong ty Dién luc Bic Tir Liém da thuc hién gui thong
bao tam ngung cép dién theo ké hoach, thong béo mét dién khi c6 sy ¢d va thoi
gian du kién cap dién trd lai, théng bao thay dinh ky cong to, phién ghi chi sb
cong to, cac tin nhan cham soéc khach hang..... qua SMS/Zalo/Email... giup
khach hang nhanh chong nhan dugc thong tin, giam chi phi vé in tai liéu cling
nhu nhan lyc cho Cong ty.

Ung dung KH&CN con duoc trién khai 4p dung trong cong tac quan 1y
thiét bi do dém va ghi chi sé cong to. Cong ty da thuc hién thay thé 100% cong
to co khi sang cong to dién tir c6 tich hop cong nghé do xa, nang cao tinh chinh
xéc, do tin cdy trong cong tac ghi chi sd. Viéc img dung cong to dién tir do xa
da giup Cong ty Dién lyc Bac Tir Liém minh bach cong tac ghi chi sé cong to
hang thang. Khach hang str dung dién c6 thé truc tiép kiém tra san luong dién
tiéu thu trén website cia EVNHANOI; tham chi ¢6 thé thong ké san lugng dién
tiéu thy hang thang, hang quy, tra ctru lwong dién tiéu thy ciia nam trude, dé co

nhig bién phap tiét kiém dién phu hop.
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+ Xay dyng cac mé hinh quéan 1y thich hop nhu cac t6 quan 1y tong hop,
diéu do ludi dién di d6i véi dai tu sira chira, to kiém tra dién cing véi viéc hoan
thién cac phong ban chtc ning dd gbp phan quan trong trong thuc hién tbt
nhiém vu kinh doanh di¢n nang cua Dié¢n luc Béc T Liém dé ra.

+ Hoan thién phuong thirc quan 1y tir ky hop dong dén theo doi thanh
toan thu tién dién. Cac bién phap thuc hién kha déng b gép phan lam tdt cong
tac thu tién dién phat sinh, giam ng dong.

+ Chu trong cac giai phap k¥ thuat ting cudng dau tu cai tao hé théng
tram bién ap, ludi dién, khong nging moé rong mang ludi té1 cac dia ban ti€u
thu. Nho @6 thi truong ti€u thu duoc mé rong, giam dan ton that dién nang do
nguyén nhén lac hau k¥ thuat gay ra. Cling véi qua trinh du tu, nang cap doi
m&i, mang ludi dién 14 qua trinh ting cudng bdi huan quan 1y ki thuat, giam
cac su c6 k¥ thuat va nhanh chong khic phuc khi ¢6 su ¢b xay ra.

+ Vé lao dong: Dién luc Bic Tur Liém di thu hat duoc nguoi lao dong
trong dia ban thanh phé Ha Noi, tao diéu kién cho nhiéu nhan luc ¢6 cong an,
viéc 1am 6n dinh va gop phan cho sy phat trién & quan Bic Ttr Liém noi riéng
va ca nudc noéi chung.

2.4.2. Han ché, bit cdp va nguyén nhén

Trong nhiing nam qua, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc dang khich
1€ thi cong tac kinh doanh dién nang cua Pon vi con rat nhiéu ton tai can khic
phuc:

* Vé cong tdc tiét kiém chi phi trong SXKD: Nhan t6 ndy tac dong khong
nho dén két qua hoat dong kinh doanh cua Dién luc. Mac du vay, trong nhiing
nam qua, cong tac nay van chua duoc tap thé CBCNV Bién lyc Bac Tir Liém
quan triét, tinh trang str dung lang phi tai san céng van con ton tai. Nhugc diém
nay trach nhiém trudc hét thudc vé ban 1anh dao Pién luc, chua cé bién phap
tuyén truyén, co ché thuong phat 1 rang, ... dé cho tinh trang nay xay ra trong

nhimg nim gan day anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cia Pién luc.
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* Vé diéu hanh ludi dién: Mot sb vang luéi dién dd qua cii nat, da lau
khong duoc cai tao, thay thé nén rat kho khin trong cong tac quan ly va kinh
doanh dién ning. Trong khi d6 ngudn von dau tu phai duge xay dung ké hoach
va co 10 trinh.

* Vé phat trién khach hang: Tinh dén 31/12/2021, Pién luc ¢6 111.921
hop dong st dung dién chiém hon 4.09% sé hop ddéng cua EVNHANOI
(2.736.944 hop dong) ; sd luong cong to lap dat 1a 112.918 cai, chiém ty trong
4,11% s cong to EVNHANOI (2.745.923 céi). Do viéc kinh doanh dién ning
c6 nhimg dic thu riéng nhu tiéu dung trudc tra tién sau, nganh dién con giit vi
thé doc quyén trong kinh doanh dién ning, sé luong khach hang dong, rai rac
phén tan rong nén doi hdi phai c6 phuong phép va luc luong quan 1y vura du,
manh va thich hgp dam bao cho Pién luc hoat dong c6 hi€u qua, déng thoi tao
diéu kién giai quyét nhanh chong nhimng yéu ciu cta khach hang.

Hién nay cong tac quan 1y khach hang va phuong phap kinh doanh dién
nang tuy da duogc cai thién nhung so véi yéu cau thuc té dit ra van chua dap
g duoc. Vira quan 1y tit ca khach hang vira xay dung mbi quan hé tot voi khach
hang 12 mot doi hoi quan trong, cap thiét ddi voi don vi trong thoi gian toi.

* Vé ton that dién nang: Hién nay van dé ton that dién nang 1a mot van
dé bat cap, anh huong khong nhé dén qua trinh kinh doanh dién ning giy nén
tinh trang ton that gdm cc nguyén nhan sau:

+ Do su cii k¥ cuia luéi dién, ban kinh cap dién qué 16n, khong dam bao
an toan k¥ thuat gay nén that thoat dién trong qua trinh truyén tai ¢ cac ranh
gidi, ddu méi cua duong day.

+ Do mdt sd thiét bi chuyén dung chua dat dugc chat luong tin cdy nén
tinh trang, chét, chay, héng hoc & cac tram bién ap, duong day va cac thiét bi
do dém thuong xuyén xay ra.

+ Viéc kiém tra va thay thé cong to TU, TI chua kip thoi ma dic biét 1a

nhirng noi mai tiép nhan ban dién dén tan hg dan dén ton that cao.
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+ Trong cong tac quan 1y ctua Pién luc Béc Tir Liém con chua chit ché
dan dén tinh trang 1ay cip dién van con mic du Pién luc da tién hanh kiém tra
xtr Iy nghiém nhung mirc 46 vi pham van khong giam.

+ Viéc thuc hién quy trinh kinh doanh ban dién nhu 1ap hoé don, truy
thu, thoai hoan, quan 1y hoa don... con chua dung. Nghi¢p vu kinh doanh va
tinh than trach nhiém cta cac nhan vién lam viée truc tiép chua cao nén viéc
ap gia dién con thiéu chinh xac, gay tht thoat cho Pién lyc. Viée thuc hién cc
ché do bao céo hang ky chua nghiém tuc.

+ Thi tyc ky két hop dong con gy nhiéu phién ha cho khach hang, van
con x4y ra tinh trang nham 1an khach hang giita cac tram bién 4p khién cong
viéc tinh todn khong chinh xac.

Tuy nhién, cling khong thé phii nhan nhiing ¢ ging ma Pang b, lanh
dao va CBCNV Dién luc Bic Tir Liém d3 c6 gang dua ty 18 ton that dién ning
xudng con hon 2.64% nam 2021, so voi trung binh 3.55% ciia EVNHANOIL

* Cong tdc ap gia ban dién: Nam 2021, gia dién binh quan cta Di¢n luc
14 2142.75 &/kWh, tang 176.56 ddng/kWh so v6i nam 2018. Nam 2020 — 2021
thuc hién chi dao cia Chinh phu, Cong ty da trién khai cac dot giam gia ban
dién, giam tién dién cho cic khach hang anh hudng boéi Covid-19 véi sb tién
hon 70 ty dong da 1am giam doanh thu va gia ban dién binh quan cua Cong ty.

* Vé nhadn lyc:

+ S4 lao dong co trinh dd tir dai hoc tré 1én chiém 61,66 % (119 lao
dong). Phan 16n trong do tdt nghiép cac nganh: hé théng dién, k¥ thuat dién, tu
dong hoa, kinh té, tai chinh. Pay 1a nhitng nganh hoc phu hop va co ban dap
g duoc yéu cu san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

+ Luc luong cong nhan k¥ thuét va trinh d6 cao dang chiém 38,34% (73
lao dong), dugc dao tao co ban tir cac trudng dao tao nghé trong va ngoai nganh.
Pay 1a luc luong lao dong chu yéu & cac khau san xuat kinh doanh tryc tiép ctia
don vi, 13 luc lwong chi yéu trong cac khau quan 1y van hanh ludi dién, ghi chi

s6 cong to, quan 1y khach hang, thu tién dién. ..
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- V& co céu tudi doi cua lao dong:

+ Do tudi binh quan lao dong tai Cong ty 1a 38,76 tudi. Pay 1a luc lugng
lao dong duogc dao tao co ban ding chuyén nganh dién tai cac truong dao tao
nghé trong va ngoai nganh, cé strc khoé tét, dap tmg duoc yéu cau vé cong tac
quan ly van hanh, kinh doanh béan di¢n ctia Cong ty.

Panh gia vé lre lwong lao dong ciia Cong ty trong linh vuwre kinh doanh
va dich vu khach hang:

- Sd lao dong 98 nguoi tai Phong Kinh doanh, P61 Kiém tra st dung dién
va 5 do1 QLKH khu vuc (cac cong nhan déi QLKH khu vuce thuc hién ca cong
tac quan Iy van hanh), trong d6 52 cong nhan lao dong truc tiép.

- Co cdu d6 tudi lao dong cua Cong ty 1a tuong dbi hop 1y, dap tng duge
yéu cau SXKD va c6 su thay thé, chuyén tiép giira cac thé hé.

- V& co cau lao dong theo trinh d6 hién nay khong hop 1y ¢ chd ty trong
cong nhan ky thuat rat thép, trong khi trinh d¢ dai hoc chua phai 1a trinh do bat
budc & nhiéu vi tri nhung lai chiém ty trong kha cao.

- Trinh d§ chuyén moén, nghiép vu, tay nghé cua mdt by phan lao dong
chua hoan toan theo kip duoc yéu cau cong viéc thuc té, mot sb lao dong chua
c6 ¥ thire t6t vé viée tu hoc tap, tich luy kinh nghiém, rén luyén k§ nang ... dan
dén viéc sa sut vé tay nghé, khong c6 du kinh nghiém thuc té trong cong tac.

- Boi1 ngli can b k¥ thuat, can bd nghiép vu mac du dugc dao tao bai ban
nhung thyc té cho thiy trinh d6 chuyén mon, tinh chuyén nghiép chua cao,
chua c6 du can b, chuyén gia gidi, chuyén siu trong tung linh vuec.

- Mot s6 CBCNV 1a cong nhan k§ thuat nhung strc khoé chi dat loai 4, loai
5 khong dam bao strc khoé lam nhiing cong viéc nang nhoc nhu tréo cot, dau
cap,... dan dén kho khan trong vigc sép xép, st dung lao dong mdt cach hiéu
qua, hop 1y.

* Vé cong tac thu ndp tién dién:

Viéc ra soat, dén doc cac don vi hoan thanh thu ndp duoc thyc hién

thuong xuyén, lién tuc tuy nhién do dac diém dan cu c6 mot sé khu vuc khach
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hang lam nong nghiép, cac phong giao dich ngan hang con thua thét nén anh
huong dén tién do phat trién khach hang thanh toan tién dién b:?mg trich no tu
dong; mot sb khach hang con chdy i khong thanh toan tién dién 1am anh huéng
dén chi tiéu no ton cia Cong ty.
2.4.3. Bai hoc kinh nghiém ciia Pién lic Bic Tir Liém

Trong thoi gian Dién luc Béc Tu Liém con hach toan phu thudc, muc
tiéu phan dau 14 hoan thanh cac chi tiéu theo ké hoach dugc giao nén khong sat
thuc té va c6 nhiéu han ché. Khi tré thanh doanh nghiép hach toan ddoc lap nhu
mé hinh mot s6 Dién luc tinh dang ap dung hién nay, DPién luc phai tinh toén,
can ddi cu thé dé co phuong an thuc hi¢n hiéu qua mang lai lgi nhuan cao nhét
ma dic biét quan tim hang dau 1 cac chi tiéu: dién thuong pham, gia ban dién
binh quan va ton that dién ning. Dé cong tac SXKD dién dat hiéu qua cao can
thuc hién tot:

+ Pay manh cong tac chdng ton that ca vé ky thuat va thuong mai nhu:
Thay thé TU, TI phu hop; lip dat cac tu bu; thay cong to dinh ky; diéu chuyén
may bién ap; lam tot cong tac stra chita thuong xuyén; sira chira 16n; phuong
thirc van hanh;. .. déng thoi tang cuong kiém tra st dung dién; dac bi¢t 1a nhiing
noi co ton that dién ning cao.

+ Nam bat quy hoach dé di tit, don dau, tao diéu kién phat trién khach
hang, stir dung di¢n dam bdo an toan va thuan loi.

+ Thyc hién ban dung, thu du dong thoi cha trong dau tu ban dién dén
tan ho dan nham nang gia ban binh quan.

+ U'u tién ngudn von dau tu & nhitng noi mang lai loi nhuén cao.

bé nang cao duoc hiéu qua trong hoat dong kinh doanh phai thuc hién
t6t quy trinh kinh doanh, ddy 13 san pham duogc rat ra va hoan thién trong qua
trinh kinh doanh dién nang cua Di¢n luc Bic Tu Liém, déng thot phai tu tim
toi, doi moi, ap dung vao thuc té mot cach linh hoat dé phu hop véi dia ban

quan ly.
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Két luan chwong 2

Nhu vay co thé théy, Cong ty Dién luc Béc Tur Liém 1a mot don vi co
tudi doi con non tré (tuéi doi 7 nam, tré nhat trong s6 cac don vi dién lyc truc
thudc Tong cong ty Dién luc TP Ha Noi). Tuy nhién trong nhitng nim vira qua
tap thé lanh dao Cong ty va CBCNV di c6 nhiéu cb gang trong viéc dé ra muc
tiéu nhiém vy, xay dung ké hoach san xuét kinh doanh cu thé: Quan tam dén
dau tu, cai tao ludi dién, xay dung cac TBA moi dé dua vao van hanh, cht
trong cong tac kinh doanh — dich vu khéach hang, da dé ra va trién khai nhiéu
bién phap dé ting gia ban binh quéin, giam ton that dién nang... voi myc tiéu
dem lai loi nhudn cao nhat cho Céng ty, Téng Cong ty.

Maic du vay do dac diém ludi dién tiép nhan tr di€n nong thén co nhiéu
khu vuc, hang muc cii nat, chua dugc cai tao nén 1gi nhudn c6 dugc ciia nam
trude phai dé danh phan 16n cho tai dau tu vao nam ké tiép; doanh thu ctia nim
2020-2021 bi giam nhiéu do trién khai cac dot giam gia dién, giam tién dién (=
70 ty d6ng) da lam anh huong rat nhidu dén loi nhuan ctia Cong ty. Bén canh
do thuc trang cong tac kinh doanh cua Cong ty con bdc 16 nhiéu han ché, bét
cap nhu sau:

- Chua xay dung duoc chién lugc kinh doanh téng thé, chi dung lai &
viée xay dung ké hoach ngén han.

- Chua c6 d6i ngii chuyén trach phat trién thi truong dién, chua chu dong
tiép can dé nhanh chong chiém linh thi trudng ban dién: mot sé chung cu khi
Cong ty chua kip tiép nhan di c6 bén khac “nhdy vao” ban dién.

- Cong tac trién khai ké hoach kinh doanh chua phan tich cy thé nguyén
nhan chu quan, khach quan anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty ma chu yéu dya theo két qua hoat dong va theo yéu cau cta cip trén.

- Cong ty quan tdm dau tu nhiéu cho hoat dong san xuat, hoat dong tai
chinh trong khi cong tac dich vu cham soc khach hang chua duoc dau tu tuong

xung.
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Nhitng han ché trong cong tac kinh doanh ctia Pién lyc Bac Tir Liém da
dan dén hoat dong kinh doanh — dich vu khach hang cua Cong ty chua tao duoc
budc dot pha, chua tuong xtmg voi ning luc san co ctia Dién lyc va nhu cau,
tiém ning cta thi trudng. Plng trudce thuc trang trén, toi xin dé ra mot sb giai
phap nang cao hiéu qua kinh doanh ban dién tai Cong ty Dién luc Bic Tir Liém

va xin dugc trinh bay cu thé tai chuong sau.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH BAN PIEN O CONG TY PIEN LUC BAC TU LIEM

3.1. B6i canh Nganh dién va dinh hwéng phat trién ciia Cong ty Dién luc
Bic Tir Liém
3.1.1. Béi cinh Nganh dién va Tong cong ty Dién lirc thanh phé Ha Noi
Ngay 11/2/2020, Bo Chinh tri da ra Nghi quyét s6 55-NQ/TW vé dinh
huéng chién luge phat trién ning luong quc gia ciia Viét Nam dén nam 2030,
tam nhin dén nim 2045. Theo danh gia cua cac chuyén gia va doanh nghiép,
Nghi quyét 55 ciia Bo Chinh trj vé bao dam an ninh nang luong 1a nét dot pha,
xé4c dinh duoc chinh x4c van dé cua nang lugng Viét Nam hién nay va dua ra
nhing giai phap rat thiét thuc nham dau tu vao nganh ning luong trong 10 nam,
20 nim t4i. An ninh ning luong gin chit véi phat trién bén viing.

Ha Noi, thu d6 nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, trung tam
dau ndo, chinh tri, hanh chinh cta ca nudce, d6 thi loai dic biét, 1a trung tam van
hoa, gido duc dao tao va khoa hoc k¥ thuat quan trong cia ca nudc. Voi tinh
chit d6, Thu d6 Ha Noi ludn duoc bang va Nha nudc quan tam va wu tién hang
dau trong viéc xay dung va phat trién. Tai Quyét dinh s6 1259/QD-TTg, ngay
26/7/2011 cta Thu tudng Chinh pha vé viéc phé duyét Quy hoach chung xiy
dung Thu d6 Ha No6i dén nam 2030 va tdm nhin dén nim 2050 d3 xac dinh rd
muc tiéu: Xay dung Thu d6 Ha Noi phat trién bén ving, co co so ha tang x4
hoi va k¥ thuat dong b, hién dai, phét trién hai hoa gilta van hoa, bao ton di
san, di tich lich str véi phat trién kinh té...Xéy dung thu d6 Ha N1 thanh thanh
phé “Xanh-Vin hién-Vin minh-Hién dai”, d6 thi phat trién nang dong hiéu qua
co strc canh tranh cao trong nudc, khu vuc va quéc té, co moi truong séng, lam
viéc tot, sinh hoat giai tri chét luong cao va c6 co hoi dau tu thuan loi.

Tai Quyét dinh sd 768/QD-TTg ngay 06/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Biéu chinh Quy hoach xay dung ving Tha d6 Ha Noi
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dén ndm 2030 va tam nhin dén ndm 2050 néu rd dinh hudng cap dién ctia Thu
do, cu thé:

X4y dyng va phat trién ngudn dién va ludi dién dap ung kip thoi nhu cau
phu tai theo du bao, pht hop vé6i chién lugc phat trién nganh va quy hoach
phat trién dién luc cua dia phuong.

Pam bao an toan cung cép dién cho cac ho phu tai trong ché d6 van hanh
binh thudng va su cd; so dd phat trién ludi dién phai c6 do du trit, don gian,
linh hoat, dam bao chat luong dién nang cho su phat trién kinh té, x4 hoi, dic
biét cho cac khu cong nghi¢p va khu do thi tap trung; st dung dién tiét kiém va
hiéu qua ning luong; phat trién cac cong nghé méi, tin dung ngudn ning lugng
50 cap bén viing.

Dbi v6i cong tac quan 1y ki thuat ctia Tong cong ty, cin ctr Nghi quyét
Pai hoi dai biéu Pang b Tong cong ty Dién luc TP Ha Noi lan thi 111, nhiém
ky 2020-2025 (Nghi quyét sé 17-NQ/PU ngay 14/8/2020) da dé ra cac muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu trong tAm can thyuc hién trong cong tac quan 1y k¥ thuat
giai doan 2021-2025. Do d6, viéc xay dung Dé an “ Pinh huéng quan 1y k¥
thuat giai doan 2021-2025, tam nhin dén 2030 ” 1a yéu cau can thiét.

Péi voi Cong ty Pién lyc Bic Tir Liém trong nhiing ndm vira qua, nhan
duogc sy quan tim tao diéu kién cua Tong cong ty Dién luc Thanh phd Ha Noi
cling nhu UBND Quan Bic Tir Liém. Cong ty Dién luc Bac Tir Liém da khan
truong thyc hién cac cong trinh DPTXD cling nhu cac cong trinh sura chita 16,
trién khai dung tién do dé dam bao nhu cau vé dién cho phat trién kinh té, gop
phan giir vitng qudc phong — an ninh chinh trj - trit tw an toan xa hoi va khong
ngumg cai thién doi séng nhan dan c6 y nghia, vai tro dic biét quan trong

Can cu hién trang va cac ton tai vé co s& ha tﬁng, cong tac t6 chue, kha
nang tai chinh, nguén luc lao dong... Cong ty Dién luc Bac Tur Liém di dua ra
rat nhiéu cac giai phap phat trién mang ludi dién va kién quyét to chirc thuc
hién mot cach déng b0, hiéu qua dé dap ung nhu cau tdi da nhu cau vé dién cua

khach hang véi chat lugng dich vu ngdy cang cao.
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Céc tuyén duong day hau hét déu 1a nhimg dudng day ci, hién tai dang xay
dung thém céc tuyén duong day méi ¢ khu vuc trung tim theo quy hoach cia
thanh phé Ha Noi. Cac dudng day hau hét déu qua tai trong ché d6 su cb (dic
biét 1a cac dudong day trong khu vuc trung tdm). Giai phap cdp bach dé xuét
thay thé ddy dan cua duong day bang day siéu nhiét s& nang cao dugc kha ning
mang tai.

3.1.2. Pinh hudng phit trién ciia Cong ty Pién Iic Bic Tir Liém dén nim 2025

Qua sd liéu phan tich qua cac ndm cho thdy Dién lyc Béc Tir Liém can
phai xem xét lai moi mat, nhin théng vao thuc trang & Dién luc dé tang cuong
ban dién phuc vu nén kinh té va dong thoi lam ting hiéu qua cong tac kinh
doanh dién niang. Hang nam, Nha nuéc da ho tro nganh dién vé nhiéu mat, tang
cuong dau tu ngudn phat dién dé ting san luong dién thuong pham, ting cudng
dau tu xay dung ludi dién cao, trung va ha thé, tang dan giad dién dé can dbi
hach toan hiéu qua kinh doanh nhung nganh dién van gip rat nhiéu kho khan,
tinh trang cung khong di ciu van con ton tai. Phai kéu goi nguoi tidu dung tiét
kiém khi str dung loai hang hoa ctia minh, d6 1a mot nghich 1y.

Trén co s¢ nhitng thanh tyu dat duoc, tiép tuc phat huy nhitng nang luc,
nhirng lg1 thé cua Dién luc Bic Tur Liém, két hop v61 phan tich khoa hoc vé
moi truong kinh doanh, xu hudng qudc té, nhu cau sir dung dién trong twong
lai, 1anh dao Pién luc Béic Tur Liém da dé ra chién lugc phat trién nhu sau:

* Phat huy thé manh truyén thdng ctia nganh 1a kinh doanh dién ning.

* Thuc hién chinh sach gidm gia ban dién nong thon, dua chién luoc ban
dién tan ho vé dén tan nong thon - mién ndi theo chu trwong cta Nha nude.

* Nghién ctru chu ky ghi chir tot nhat dé c6 thé 1am giam thiéu ton that
dién nang cho nganh dién va tranh sai s6t ddi v6i khach hang.

* Xay dung luc lvgng nhan sy da manh, doi ngli cong nhan co6 trinh do,
tay nghé cao, can bd quan 1y gidi c6 ning luc 1anh dao. Tiép tuc dao tao doi
ngii can bo tré co6 ndng luc, dao tao lai va nang cao trinh do chuyén mon nghiép

vu cho s6 cong nhan truc ti€p san xuat trong Pién luc.
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* Tlng budc nang cao doi sbng CBCNV, thuc hién diy du cac ché do
chinh sach cho nguoi lao dong.

* Pay manh co ché cong khai hod, dian chu hoa tién t6i c6 phan hoa
doanh nghié¢p, xay dung td chirc doan vitng manh. Trong nam 2022, Pién luc
s& thuc hién viéc xac dinh gia tri doanh nghiép. Theo tién do duoc Tong cong
ty dién lyc TP Ha No6i - Tap doan Dién luc Viét Nam giao, Dién luc Béc Tur
Liém s& tién hanh:

- Pai hoi hoi nghi nguoi lao dong ngay 19/07/2022 di kiém diém cong
tac san xuat kinh doanh 6 thang dau nam 2022 va hoach dinh ké hoach kinh
doanh 6 thang cubi nam 2022.

- Tiép tuc ddy nhanh cong tic XDCB dbi v6i cac cong trinh DTXD ma
TCT Dién luc Ha Noi di giao dau nam.

- Quyét toan chi phi san xuét kinh doanh 6 thang dau nim va udc thuc
hién chi phi 6 thang cubi nam 2022.

3.2. Cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh dién ning ciia Pién luc
Bic Tur Liém

Co s6 dé ra giai phap: Nang cao hiéu qua SXKD la mot nhiém vu ma
bat cir mot doanh nghiép nao phai quan tdm trén co sé st dung c6 hiéu qua
nguén luc ma minh c6. Vi tinh than d6, Dién luc Bic Tur Liém dé ra mot sb
muc tiéu phai thyc hién trong thoi gian toi dé thuc hién thing loi chién lugc
phat trién ctia Pién luc:

+ Muc ti€u loi1 nhuan: Tiép tuc phat huy nhirng két qua da dat duogc, su
dung hop 1y va tiét kiém cac khoan muc chi phi c6 thé duoc, c¢b ging nang cao
murc tang trudng loi nhuan ndm sau cao hon nam trudec. Pé dat dugc muc tiéu
nay phai lam t6t cong tac quan tri chi phi san xuét va gia thanh san pham.

+ Muc tiéu vé gia tri san lugng: K& hoach nim 2022 Pién lyc Bic Tu
Liém phan d4u tiéu thy dat 892 triéu kWh dién thuong pham, bang 109,58% so
v6i nam 2021. Va nhitng nam tiép theo phan dau san lugng dién thuong pham

nam sau dat cao hon nam trude va gidm ton that to1 da.
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STT Chi tiéu Nam 2023 | Nim 2024 | Nam 2025
1 | Thuong pham (trkWh) | 936,52 983,35 1032,51
2 Tén thit (%) 2,59 2,57 2,55

+ Muc ti€u 6n dinh va phat trién: Sy on dinh duoc thé hién & nhiéu mat
nhu: 6n dinh SXKD, 6n dinh viéc lam, 6n dinh thu nhdp cho nguoi lao dong,
6n dinh vé co ciu td churc quan 1y, 6n dinh myc tiéu SXKD,... dé 1am co s& cho
su phat trién.

Xuat phét tir tinh hinh thuc té cua toan Dién luc trong nhitng nim qua,
d6ng thoi cin ¢t vao muc tiéu trong thoi gian t6i cua don vi, dé khong ngimg
nang cao hi€u qua kinh doanh dién nang ¢ Dién luc, em xin dua ra mot sb bién
phap sau:

3.2.1. Gidi phdp vé xdy dung ké hoach kinh doanh

- Trudce hét, Cong ty can phai nang cao nhan thirc cta doi ngii can bd
trong Cong ty, dic biét 1a can b thudc Phong Kinh doanh vé tim quan trong
ctia cong tac 1ap ké hoach kinh doanh.

- Viéc 1ap ké hoach kinh doanh phai dugc thuc hién theo quy trinh ma
TCT Pién luc thanh phé Ha Noi da ban hanh. Trong d6, chi trong lap trung
nghién ctru ké hoach cling nhu chi tiéu ma TCT da giao qua tirng nam.

- Tap huan nang cao trinh do chuyén mon cho d6i ngii can bo lap ké
hoach dé tang cuong nhan thic cho ho vé Vi tri, vai tro cla cong tac lap ké
hoach kinh doanh ciing nhu nghiép vu va k¥ ning cong tac lap ké hoach.

Thuc hién t6t cac giai phap trén s& gitp nang cao tinh than trach nhiém
d6i ngli can bo vé cong tac lap ké hoach kinh doanh cling nhu bao dam ké hoach
kinh doanh dugc xay dung sat v6i thuc té cling nhu kha nang thuc hién cua
Cong ty.

3.2.2. Gidi phdp néng cao chit lwong dich vu khdch hang
Pé nang cao chét lugng dich vu KH, trong thoi gian t&i, Cong ty can

trién khai thuc hién hiéu qua cac giai phap co ban sau:
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Thé nhét, dam bao cung cép dién lién tuc, an toan va chat lugng dién
nang:

Bam sat ké hoach vé dau tu xay dung, cai tao ludi dién giai doan 2021 —
2025, tién do ap dung, lap dit va khai thac thiét bi, tmg dung méi dé hién dai
hoa phuong thirc van hanh luéi dién s& anh hudng dén chi tidu vé cung cap dién
ctia Cong ty. Sap xép, wu tién cac cong trinh cap dién quan trong, cip bach, cac
cong trinh chéng qua tai, nang dién ap dugc dau tu trude, thuc hién dung tién
do. Str dung hi¢u qua cac nguén von dé dai tu cai tao, dau tu ¢ chiéu siu, co
tinh dén viéc quy hoach, ndi mach vong, nang cép, phat trién ludi dién, hién
dai hod ludi dién, xay dung cac tram bién ap moi nham san tai, giam ban kinh
cép dién dé dam bao cung cép dién an toan, lién tuc, gidm suat su c.

Két hop lich cat dién 110 kV vao lich cét dién trung ha ap. Yéu cAu cac
don vi lap lich cat dién trung, ha ap phai thyc hién két hop trén lich cat dién
nim cua Trung tdm diéu do thong tin dé giam thdi gian cong tac trén ludi dién.

Panh gia chat lugng thiét bi trén ludi:

- Kiém soat chat ché viée lép dat thiét bj van hanh trén ludi dién, xay
dung tiéu chuan k¥ thuat co s¢ dé dam bao tinh duong dai va chat lugng thiét
bi, thir nghiém va nghiém thu vat tu thiét bj diy du cac hang muc can thiét, dinh
ky thong ké danh gia chat lwong vat tu thiét bi trén ludi dién xem mit hang nao
t6t, mat hang nao khong chat nhan duoc (dé thong bao rong rai va co bién phap
xtr 1y), quan 1y vat tu thiét bi theo vong doi ctia san pham. Hoan thién cung ¢
hé thdng ho so k§ thuét ciia duong ddy, tram bién ap dam bao day du thong tin,
s6 lieu phuc vu theo doi van hanh, stra chira, cap nhat lién tuc kip thoi nhitng
thay d6i trén ludi.

- Nang cao chat lugng kiém tra van hanh dinh ky ngay, dém, phat hién
va xtr 1y kip thoi tinh trang qua tai, non tai dudng day va TBA, han ché tinh
trang qua tai cuc bg, 1éch pha,...

- Lip chdng sét, day chéng sét trén duong day, lap cach dién chdng giira

khoang day. Trién khai v¢ sinh str bang nudc ap luc cao doi véi dién trung ap.
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- Cung ¢ hé thdng tiép dia, dong bo sung tiép dia lap lai trén ludi.

Xay dyng chi tiét kich ban cap dién hé hang nam. Thuc hién dau tu ludi
dién trung 4p nham tién téi khong con dudng dy trung ap chi c6 01 ngudn cip
nham giam thiéu thoi gian va pham vi mét dién, hd tro van hanh hé théng luoi
dién t6i wu nhat, giam ton that dién nang.

Hoan thién dé an ty dong hoa ludi dién.

Trién khai phuwong phap stra chira dién néng (hotline) va sir dung vat tu
thiét bi cong nghé hotline cho ludi dién trung ap.

St dung chuong trinh OMS dé tinh toan, bao cdo do tin cdy cung cap
dién. Trién khai ung dung phan mém “Hé théng Quan 1y k¥ thuat ludi dién -
PMIS (Power Network Management Information System)” trong cong tac quan
Iy k¥ thuat. Trién khai hé thong “Mé phong, danh gid, phan tich ché do van
hanh HTD Smart Simulator (S_S)” dé tinh toan trao luu cong suét, ton that dién
nang, dung luong bu trén ludi.

Cung cd ton tai, vé sinh cong nghiép, v¢ sinh bao dudng tut RMU, v¢ sinh
dau cap cac 16 duong day trung ap trén dia ban Quan Béc Tir Liém dé kip thoi
phat hién va khéc phuc tén tai nhu: S ¢6 hién tuong ran nut, vo tan, co vét
phong dién, bao dudng hé théng truyén dong bo cau dao trén ludi, kiém tra,
siét lai tiép xtic bo cAu dao, kiém tra va ting cuong diém tiép xtc Iéo, kiém tra
chdng sét trén duong day, phat hién kip thoi diém day bi so, tudp. ..

Thudng xuyén chit cay, phat quang hanh lang tuyén theo dung qui dinh,
khong dé hién tugng cay va quét vao dudng diy, dic biét trude nhiing ngay
mua bdo can kiém tra khic phuc nhitng vi tri cay c6 nguy co d6 vao duong day
gay su c.

Tang cuong kiém tra do nhiét 36 méi ndi, xu 1y triét dé kip thoi cac mbi
ndi khong dam bao trén duong ddy, nhanh ré cau dao dam bao van hanh lién
tuc. Kiém tra lai hé thong tiép dia khac phuc ngay nhiing vi tri khong dam bao

tiéu chuan van hanh sau kiém tra.
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Thuc hi¢n cong tac thi nghiém dinh ky thiét bi dién trén ludi (ap dung
v6i ca tai san ciia Cong ty va tai san khach hang theo quy dinh). Kiém tra, kiém
dinh dinh ky TU, TI cao thé trén dudng diy van hanh lau ngdy, kip thoi thay
thé thiét bi khong du tiéu chuan van hanh.

Thir hai, nang cao chét lwong dich vu, don gian hoa thi tuc hanh chinh,
rut nga"m thot gian cép dién mai, tao moi diéu kién thuan loi cho khach hang khi
thuc hién céc dich vu vé dién.

Cai cach tha tuc hanh chinh noi bo va chu dong cung cip thong tin trong
giao dich, tao diéu kién thuén loi cho khéach hang theo phuong cham 3 dé: Dé
tiép can - D& tham gia - D& giam sat cac dich vu cia nganh dién.

Hoan thién cac quy trinh, quy dinh cho phu hop véi thuc té va theo hudng
don gian, rat gon. Thuc hién tdt quy dinh trién khai 32 dich vu khach hang.

Khai thac triét dé cong nghé dién tir, tng dung cong nghé thong tin trong
khau tiép nhan, giai quyét, luu trit ho so, quy trinh cdp dién méi hudng t6i cip
dién theo yéu cau. Cac kénh cung cap thong tin khach hang nhu: tin nhian SMS,
thu dién tr (Email), nhén tin truy van qua dau s 8088, Zalo, chatbot, ..., tang
cuong toi da thong bao qua Email, Zalo ngimg hodc giam mirc cung cap dién
d6i voi khach hang F9, F8. Trién khai dich vu cham soc khach hang phu hop
v6i nhu cau cia timg ddi twong khach hang, cia timg muc do trién khai dich
vu dién tir.

Nang cao chit lwong cong tac khai thac va quan Iy thong tin khach hang
trén hé théng CMIS ddi véi phan h¢ cép dién dich vy, hop déng dich vy, quan
Iy hd tro diéu hanh.

T6 chtrc chuong trinh ddo tao nham nang cao kién thirc chuyén mon,
nghiép vu ciing nhu k¥ ning giao tiép khach hang cho doi ngii nhan vién giao
tiép khach hang.

Tuyén truyén, van dong, quan triét d6i ngli CBCNV nang cao chat lugng,

pham chét can bo, nghiém cAm moi hanh vi gay phién ha, sach nhiéu trong khi
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1am nhiém vu giao tiép khach hang, tiép nhan va xir 1y triét dé thac méc, kién
nghi ciia khach hang, khong dé khach hang thic mac lan 2.

Phat huy két qua da dat duoc ctia T phan ng nhanh dé giai quyét cac
kién nghi cia khach hang mot cach chuyén nghiép va dem lai su hai 10ng cao
nhat cho khach hang.

Tiép tuc to chtrc ty khao sat danh gia sy hai 10ng cua khach hang dung
dién sau khi thuc hién dich vu. Pinh ky, 1anh dao Céng ty t6 chic hop danh gia
két qua khao sat mirc d6 hai long khach hang, kiém diém cong tac giao dich
khach hang cua ting giao dich vién va t6 chirc khic phuc kip thoi cac ton tai.

Thir ba, tiép nhan va xt 1y thong tin trén phuong tién thong tin truyén
thong, nang cao hiéu qua cong tac truyén thong

Tap trung thuc hién tot cong tac truyén thong linh vuc kinh doanh va
dich vu khach hang theo dinh hudng ctia TCT. Thong tin can dugc cung cip
mot cach chu dong, ¢6 dinh hudéng téi ddi twong khach hang thong qua phuong
tién truyén thong dai chung. Déng thoi dam bao “Thiét thuc, ¢6 st lan téa, dé
dang nhan biét, anh hudng sau rong”.

Thuong xuyén dang tin, bai 1én cong thong tin dién tir cuia TCT vé linh
vuc trong cong tac kinh doanh va dich vu khach hang cua don vi. Tap trung
tuyén truyén cac linh vuc don vi dang trién khai: Dich vu dién truc tuyén; Dich
vu cép dién mai trén hé théng dién tir; Thanh toén tién dién linh hoat qua ngan
hang/Tb chire trung gian thanh toan; Ung dung Cham soc khach hang trén thiét
bi di dong; Nang cao y thirc ngudi dan trong viée s dung dién an toan, hiéu
qua; Tuyén truyén, canh bao héa don tién dién ting cao dot bién trong nhimg
ngay nang nong...

Viéc tiép nhan va xt 1y thac méc, kién nghi lién quan dén cong tac kinh
doanh va dich vu khach hang cua khach hang luén dugc quan tam, dap ung kip
thoi. Phoi hop v6i Ban quan hé cong dong TCT dé xur 1y nhiing thong tin bat
loi, tiéu cuc anh huong dén hinh anh Cong ty, TCT (khi c6 thong tin, phan anh

ttr cac co quan bao dai).
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Da dang hoa hinh thirc tuyén truyén, giao Poan Thanh nién Cong ty ting
cudng t6 chuc tuyén truyén truc tiép, 10ng ghép budi tuyén truyén sir dung dién
an toan, hi¢u qua véi cac dich vu dién dang trién khai dén 13nh dao co quan ban
nganh cua dia phuong, td chtre chinh tri, don vi san xuét kinh doanh, hoc sinh,
sinh vién tai cac truong dai hoc, cao déng ... trén dia ban Quan.

Thtr tu, xay dung hinh anh EVN no61 chung Cong ty ndi riéng, tich cuc
dong gop cho su phat trién cta cong dong va xa hoi

Thuce hién tét cong tac to chire “Hoi nghi tri 4n khach hang va cong tac
s dung dién tiét kiém dién — an toan va hiéu qua” hang nam. Trién khai c6
hiéu qua chuong trinh “Vé sinh céng nghiép mién phi” tram bién ap cho céc
khéach hang 16n trén dia ban Cong ty quén 1y.

Phdi hop véi Chinh quyén dia phuong, phong Lao dong thuong binh xa
hoi, Hoi chir thap do thuc hién tdt, co hiéu qua Chuong trinh “Tri 4n khach
hang”, thuc hién stra chira va lép dit dién mién phi cho cac ho gia dinh nghéo,
gia dinh chinh sach, truong hoc.

Tham gia day du cac chuong trinh van hoa xi hoi do dia phuong to chirc.

Quan triét 100% CBCNV trong Cong ty thuc hién tot vin héa doanh
nghiép, xay dung hinh anh nguoi thg dién thu d6 Chuyén nghiép — Van minh

— Hiéu qua.
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Két luan chwong 3

Trong giai doan nén kinh té phét trién nhu hién nay, viéc thiic day kinh
doanh nham nang cao hiéu qua ciing nhu lgi nhuin ctua doanh nghiép 1a mot
nhiém vu hét strc kho khin nhung ciing déng vai tro cuc ki quan trong. Vé co
ban, Cong ty Pién lyc Bac Tir Liém da khong nging cb gang, trién khai cac
giai phap nang cao cht luong kinh doanh — dich vu khach hang, di doi véi viée
khai thac, phat trién thém cac khu vuc tiém nang dé hudng t6i sy phat trién bén
viing, ting budc nang cao 191 nhuan, gidm chi phi hoat dong, ddm bao nhi¢m
vu chinh tri - xd hoi ciing nhu doi séng ciia CBCNV trong Cong ty.

Trén co s& cac bat cip, nguyén nhan di rat ra & cudi chuong 2 va bdi canh
nganh dién, dinh hudng phat trién ciia Cong ty Dién lyc Bic Tur Liém trong
thoi gian toi dd dé ra cc giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty,
gom:

1. Giai phap vé xay dung ké hoach kinh doanh

2. Giai phap vé quan 1y khach hang

Gitp cong tac kinh doanh ning cao trinh d6 dé phuc vu tét hon nira cho
nhu cau cua khach hang, thu hut thém khach hang tir d6 ting thém doanh thu

va lgi nhudn cho Cong ty.
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KET LUAN

Hoat dong SXKD du bat ¢t & linh vire nao cling phai cht trong nang cao
hi¢u qua SXKD nham tang loi nhuan. Hi€u qua kinh doanh ban dién trudc hét
1a ban: dung gia, dung dbi tugng, dung muc dich, dung chét luong dién ning
yéu cau; thu du va tan thu hét tat ca sb dién nang da ban va doanh s6 da 1én hoa
don, thu som dé c6 vong quay von kinh doanh nhanh; kién quyét trong viéc thu
tién dién va doi no tién dién, thu xong ndp du cho Nha nudc va thyc hién nghia
vu d6i v6i Nha nude, dia phuong.

Can khang dinh rang trong nhitng nim qua mic du c6 rat nhiéu ¢ ging
dé tao ra nhimg chuyén bién quan trong trong qua trinh phat trién cta Pién luc
song trong hoat dong kinh doanh, Pién luc Bic Tir Liém con ¢6 nhiéu mat yéu
kém can khic phuc. Trong d6 van dé 1am thé nao dé kinh doanh ban dién trong
co ché thi truong mdt cach hi€u qua chua duoc hoan thién vé mit 1y luan va
thuc tién d3 tré thanh mot van dé birc xac can phai nghién ctru cho phi hop véi
giai doan phat trién moi. Nghién ctru viée d6i méi cong tac kinh doanh ban dién
g6p phan nang cao vi tri, vai tro ciing nhu hiéu qua kinh doanh cua nganh dién
n6i chung va Pién luc Bac Tir Liém noi riéng trong co ché thi truong hién nay
1a van dé rat duoc quan tim.

Néng cao hiéu qua kinh doanh ban dién 12 myc tiéu can dat toi cua cac
Dién lyc no61 chung va cua Bién luc Bic Tir Liém néi riéng. Tuy nhién, lam thé
nao dé nang cao hiéu qua kinh doanh dién ning 1a rat kho.

Pé tai “Cac giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh & Pién lwc Bic Tir
Liém” d3 nim bét chu truong chung ctia Nha nudc, cua Tap doan Dién luc
Viét Nam, ctia Tong cong ty Dién luc thanh phd Ha noi, va cua Cong ty Dién
luc Béc Tir Liém, déng tho1 tham khdo thém cac tai liéu nghién ctru khac cé
lién quan. Trong thoi gian tim hiéu tai Pién luc Bac Tir Liém, véi mong mudn
néu 1én duoc cac giai phap dé hoan thién cong tic kinh doanh ban dién, thao
g& nhimg khé khin hién tai cua Dién luc Bic Tur Liém, qua d6 dé xuat giai

phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Pién luc. Cu thé la:
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1. Giai phéap vé xay dung ké hoach kinh doanh
2. Giai phap vé quan 1y khach hang
Nhung do trong mot thoi gian ngén, kinh nghiém chwa nhiéu va véi kién
thire con han ché nén khong thé tranh khoi c6 nhitng khiém khuyét. Vi vay, em
mong su gop ¥, chi bao cia cac thay gido, co gido dé c6 thé phét trién dé tai sau
hon, ¢6 tinh thuc tién cao hon.
Tuy con mdt s6 han ché nhat dinh nhung em mong rang véi ndi dung
dugc dé cap trong dé tai luan van s& dong gop mot phan nao dbi voi hoat dong
kinh doanh ban dién cta Dién lyc Bic Tur Liém hiéu qua hon, dac biét 1a trong

giai doan Dién lyc tién hanh c6 phan hoa.
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